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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyzat célja

E szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatarozza a Budapest Févaros
XII. kerilet Hegyvidék Onkormanyzat (Onkormanyzat) és a Budapest Févaros XllI. kerulet
Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal (Hivatal) altal elektronikus tton folytatott kbzigazgatasi
hatdsagi eljarasok soran a személyes adatokat tartalmazé adatallomanyok kezelésének,
mikddésének rendjét, biztositva az adatvédelem jogszabalyi kdvetelményeinek
érvényesiilését, és megakadalyozva az adatok titkossaganak, sértetlenségének és
rendelkezésre allasanak elvesztését. Az Onkormanyzat és a Hivatal valamennyi
adatkezelés esetén kiemelt figyelmet fordit a 2018. majus 25. napjatol kotelezéen
alkalmazandd Altalanos Adatvédelmi Rendelet /Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél, a tovabbiakban: GDPR/ altal
megfogalmazott eléirasoknak valé megfelelésre is. A GDPR-ban foglalt rendelkezéseket
az Onkormanyzat és a Hivatal az adatkezelési gyakorlata soran magara, és a vele
kdzszolgalati jogviszonyban, munkaviszonyban, megbizasi jogviszonybanallékra nezve is
kotelezdének tekinti.

1.2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Onkormanyzat és a Hivatal elektronikus
tigyintézése soran folytatott személyes adatokat tartalmazé adatkezelesre.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed minden, az adatkezelés soran felhasznalt targyi
eszkozre, fliggetleniil annak (izemelési helyétél.

A szabalyzat 2018. 06. 01 napjan Iép hatalyba. A szabalyzat hatalyba lépéstdl
hatarozatlan ideig érvényes.

1.3. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok &sszessége;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalimi szerv, igyn0kség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus Gton kotelezéen
kézzéteendd kdzérdekd adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat
keletkezett;

adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezetdje, ahova jogszabaly vagy kdzjogi
szervezetszabalyoz6 eszkdz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik, és
aki felelés az iranyitasa, vezetése alatt all6 szervezeti egység altal kezelt adatok
jogszabalyoknak megfeleld kezeléséért,

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsoléas, korlatozas, toriés, illetve
megsemmisités;
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adatkezelés korlatozasa: olyan miivelet, melynek kdvetkeztében a korlatozas ala kerilt
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl kezelhet§;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalloan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezelé kijelélésére vonatkozé
kilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatko6zlé: az a kézfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kézzé
az adatot - az adatfelel8s éaltal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilénbdztetése céljabol;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé
hozzéaférhetfvé tétele;

adattorlés:az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa t6bbé nem
lehetséges;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest
eredményezi.

adatzarolas:az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

authentikacié: hitelesités. Olyan folyamat, mely biztositja és megerdsiti a felhasznald
azonositasat a rendszer szamara;

authorizacié: engedélyezés, felhatalmazas. Olyan eljarast jelent, amely megadott
eréforrasokhoz (adatallomanyokhoz, valamilyen rendszer meghatarozotit
szolgaltatasaihoz) valé hozzaférést csak jogosultsag esetén biztosit;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon térténé kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciot kildn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzgire
vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

blinligyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megel6zben a
biincselekménnyel vagy a blintetéeljarassal 6sszefliggésben, a bintetéeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
bintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a blintetett el6életre vonatkozd személyes adat;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,



Sy

HEGYVIDEKI
ONKORMANYZAT

hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészseégligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl;

érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

felhasznal6: a Hegyvideki Onkormanyzat, illetve Polgarmesteri Hivatal munkatarsa, aki
az eUgyintézés rendszeréhez hozzafér;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozoé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

jogos érdek: az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezelét is, akivel a személyes adatokat
kozolhetik — vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre, feltéve hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem
élveznek els6bbséget, figyelembe véve az adatkezel6vel val6 kapcsolata alapjan az
érintett észszeri elvarasait.

jogszabalyon alapulé adatkezelés: az adatkezel® jogosult, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetekben és kérben kdteles az érintettsl/ Ggyféltél az adatkezelés céljabol
szilkséges adatokat és informacidkat, illetve ezeket igazolé dokumentumok benyujtasat
kérni és az ezekben foglalt informacidkat, illetve személyes adatokat kezelni

kézérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkorméanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében [év6 és
tevékenységére vonatkozé vagy kdzfeladatanak ellatasaval dsszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy formaban régzitett
informacio vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének modjatél, 6nallé vagy gyljtemenyes
jellegétél, igy kiilonodsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra
és a mikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtott
szerz6désekre vonatkozé adat;

ké6zérdekbél nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet§ségét vagy hozzaférhetévé tételét
torvény kdzérdekbdl elrendeli;

kQldndsen faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara toérténd hozzaférhetvé tétele

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre vonatkozé
barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tdbb tényezé alapjan
azonosithatd;




I]_‘h'-fl\ i
e T
HEGYVIDEKI
GNKORMANYZAT

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat térlését kéri;

titkossag: az adat azon jellemzéje, hogy csak a természetes személyek egy el6re
meghatarozott kére (jogosultak) szdmara hozzaférhetd, mindenki mas szamara titok. A
titkossag elvesztését felfedésnek nevezziik, mely esetén a titkos informaci6 arra
jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetévé valik;

tigyfél: az a természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy érinti, akit hatésagi ellendrzés ala
vontak, illetve akire nézve a hatésagi nyilvantartas adatot tartalmaz

1.4. Az adatkezelés alapvetd alapelvei

Az Onkormanyzat és a Hivatal tevékenysége ellatasa soran az adatkezelés tekintetében a
koévetkez6 alapelvek figyelembe vételével jar el:

Az Onkormanyzat és a Hivatal birtokaba keriilt személyes adatok kezelésére jogszer(i és
tisztességes keretek kozott keril sor, illetve ezen adatkezelési tevékenysége az érintettek
szamara atlathatd (jogszeriiség, tisztességes adatkezelés és atlathatosag elve);

Személyes adatot vagy barmilyen mas adatot az Onkormanyzat és a Hivatal csak
meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kbtelezettség teljesitése érdekében kezel (célhoz
kotott adatkezelés elve);

Az Onkormanyzat és a Hivatal a tevékenysége ellatasahoz valoban szikséges
mennyiségl adatot kezel, csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetien, s e cél elérésére alkalmas
(adatminimalizalas/adattakarékossag elve)

Adatkezelési tevékenységét az Onkormanyzat és a Hivatal kizarolag a
jogszabalyokban meghatarozott és/vagy kizardlag csak a cél megvalésulasahoz
szlilkséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek
és/vagy a cél megsziintével az adatokat térli, vagy — ha erre lehetésége van —
anonimizéalja (korlatozott tarolhatésag elve);

Az Onkormanyzat és a Hivatal biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, illetve az
adattal kapcsolatba hozni (adatmindség/pontossag elve);

Az Onkormanyzat és a Hivatal a technoldgia mindenkori allasa, a megvaldsitas kodltségei,
illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatdkdre, kdrilményei és céljai, valamint a
valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazatok figyelembevételével igyekszik kialakitani
és megalkotni olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfeleld garanciat
nytjtanak arra, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal megfeleljen a vonatkozé
jogszabalyokban foglalt kdvetelményeknek (kockazataranyos védelem);

Az Onkormanyzat és a Hivatal adatkezelést érint6 tevékenységei ellatasa soran kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy alapértelmezett legyen az adatvédelmi kévetelmények
betartasa, és a személyes adatok bizalmas kezelése (beépitett és alapértelmezett
adatvédelem elve);

Vegul, az __Onkorma'nyzat és a Hivatal biztositja, hogy mindezen elveknek valé megfelelés,
illetve az Onkormanyzat és a Hivatal adatkezelési tevékenysége, az adatok kezelésének
teljes életciklusa dokumentalt és attekinthett legyen (elszamoltathatésag elve).
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1.5.

-----

Kapcsolédé jogszabalyok

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIlL. torvény (Infotv.)

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

A Polgari Torvénykényvérél szold 2013. évi V. tv. (Ptk.)

Az illetékekrdl sz6ld 1990. évi XCIII. térvény (Itv.)

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus lgyintézés részletszabalyairol

2013. évi L. ftorvény az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagaral,

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl (GDPR)

Budapest XlI. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 14/2010. (VL.
28.) 6nkormanyzati rendelete

465/2017. (XIl. 28.) Korm. Rendelet az adodigazgatasi eljaras részletes szabalyairdl
2017. évi CL. térvény az ado6zas rendjérdl

2012. évi Il. td6rvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél

22/2012. (IV.13.) BM rendelet a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrdl és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szolé 2012. évi ll. térvény vegrehajtasaval
kapcsolatos rendelkezésekrél, valamint ahhoz kapcsolédd egyes rendeletek
modositasardl

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél

20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikbdesérsl és
a koznevelési intézmények névhasznalatardl

1/1975. (11.5.) KPM-BM egyittes rendelet a kdzuti kdzlekedés szabalyairdl

1995. évi LXVI. térvény a koziratokrdl, a kézlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
veédelmérdl

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kdévetelményeirdl

Budapest F&évaros Xll. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat Jegyz&jének 8/2017.
szamu utasitasa

kapcsolédd agazati jogszabalyok

2. Altalanos adatkezelési szabalyok

2.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositasa, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal az altala
végzett elektronikus ligyintézés soran megfeleljen:

Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek,
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Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz6lé
rendeletnek,

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé a 2016. évi CL. térvény
rendelkezéseinek,

Az elektronikus UGgyintézés részletszabalyairdl szélé 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet szabalyainak, illetve a kapcsolodd agazati jogszabalyok rendelkezéseinek
(lasd Szabalyzat 1.5. pontja)

Megfeleljen tovabba az az Ggyfélkapcsolat soran kezelt személyes adatok kezelésének,
amelynek elsSdleges célja az lgyfél és az dnkormanyzat kdzott Iétrejétt hatésagi
lgyfélkapcsolat szabalyozasa, beleértve:

az elektronikus Uton torténd regisztraciét, majd a kapcsolatfelvételt
a személyes jelenlét mellett végzett, illetve a magyarorszag.hu altali azonositast

az (gyfél és az onkormanyzat kozoétti kézigazgatésagi hatoésagi Ggyfélkapcsolat
soran végzett elektronikus Ggyintézést

és a hivatalos megkeresést.

2.2. Kezelt adatkorok

Az Onkormanyzat és a Hivatal az érintettekrél, az adatkezelés tipusatol fliggéen, a
Szabalyzat a 3.1.2 és a A kezelt adatok kére3.2.2.valamint a 3.3.2 pontjaiban szereplé
adatkezelésenként meghatarozott személyes adatokat kezel.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az Onkormanyzat és a Hivatal altal végzett, a Szabdlyzat 3.1.3, 3.2.3, 3.3.3 és a 3.4.3
pontjaiban meghatarozott adatkezelések elsésorban az adott adatkezelésre vonatkozé
agazati jogszabdlyokban régzitett felhatalmazas alapjan, ritka esetben az érintett
onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld, egyértelmi, és félreérthetetlen
cselekedetével megtett hozzajarulasan alapszik.

2.4. Adatok besorolasa, adatvédelmi kotelezettség

Az Onkormanyzat és a Hivatal az altala kezelt személyes adatokat a kezelés teljes
idétartama alatt szolgalati titoknak minésiti, az adatkezelést végzé munkavallald,
koztisztviseld, kdzszolgalati igykezeld koteles a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
rendelkezései szerint e titkot megdrizni. Kotelessége tovabba, az altala kezelt adatok
sértetlenségét biztositani. Az adatokat nem adja ki harmadik fél részére sem gazdasagi,
sem politikai célokra.

2.5. Adatkezelés altalanos szabalyai

Adatok kezelésének feltételei:

2.51. Jogszabalyi el6irasok érvényesitése

A jegyz6 gondoskodik arrdl, hogy amennyiben az ligyfél, illetve érintett személyes
adatainak kezelése az érintett hozzajaruldsan alapszik, ugy az adatkezeléshez hasznalt
papir alapu és elektronikus nyomtatvanyokon az érintett személyes adatainak kezelésére
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vonatkozd Adatkezelési Tajékoztato tomor, atiathato, érthetd és vilagosan és
kézérthetéen legyen megfogalmazva, amelynek minden részletre kiterjedd, illetve hogy az
kénnyen hozzaférheté formaban legyen elhegyezve. Az érintett a nyomtatvany alairasaval,
illetve elektronikus tovabbitasaval egyértelmiien adja meg a tajékoztatason alapulo
hozzajarulasat a nyomtatvanyon rogzitett személyes adatainak kezeléséhez. A
tajékoztatas minden esetben adja meg az GDPR szerinti ' eléirasokat igy kilénésen, de
nem kizarélagosan:

B az adatkezelés céljat és jogalapjat;

B az adatkezeld személyét;

az adatfeldolgozé szemelyét;

az adatok tarolasanak idejét; valamint

azon harmadik személyeket, ahova az Onkormanyzat és a Hivatal az érintett adatait
az adatkezelés soran tovébbitja vagy tovabbithatja.

2.5.2. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik, ott a megfeleld
tajékoztatas az alapja, az elsé |épése a beleegyezésnek, amely egy attol klidnallo,
fliggetlen tajékoztatas, és az Onkormanyzat/Hivatal megfeleld tajékoztatasa altal
érvényes az érintett hozzajaruldsa, jognyilatkozata.

A hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az adatot fogadd munkavallalo,
koztisztvisel6 kotelezettsége, hogy sziikség esetén tegyen eleget tajékoztatasi
kotelezettségének, beleértve az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jelen
szabalyzatban régzitett jogorvoslati lehetéségeinek ismertetését is. Tekintettel arra, hogy
a hozzajarulas megadasanak megtagadasa kiildnb6z6 adatkezelések esetén mas-mas
kévetkezményekkel jar, az adatgazda feladata, hogy az adatkezelés eljarasrendjében a
hozzajarulas megtagadasanak kovetkezményeit rogzitse. A jogszabalyon alapulo
adatkezelések esetén a személyes adatok megadasanak megtagadasa a hatésagi eljaras
meginditasanak akadalyat képezi.

Az adatot fogado munkavallalo, kdztisztviseld, kdzszolgalati ligykezeld az eljarast
megindito, és adott esetben a hozzajarulé nyilatkozatot is tartalmazé nyomtatvany eredeti
példanyat az Iratkezelési szabalyzatdban meghatarozott el6irdsok szerint kételes kezelni,
és az irattari tervben meghatarozott idétartamig megérizni.

Amennyiben a hatdsagi eljdras meginditasahoz, jogszabalyban meghatarozott
adattartalommal benydjtott kérelem sziikséges, az adatkezelést végzé munkavallalg,
kdztisztvisel6 kizardlag a megfelelsé adattartalommal ellatott kérelmet fogadhatja el.

Az adatkezelés soran, fliggetlen(l attél, hogy papir alapon vagy elektronikus
adatfeldolgozo rendszeren tértént-e az adat fogadasa, biztositani kell, hogy a
nyomtatvanyon régzitett adatokon tulmenéen az adatbefogadas idépontja, valamint az
adatkezelést végz6 munkavallalo, koztisztviseld azonositéja visszakereshetéd modon
legyen tarolva.

' GDPR 13-14-cikk
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2.5.3. Adatvaltoztatas szabalyai

Az Onkormanyzat és a Hivatal altalanosan biztositja annak lehet6ségét, hogy az érintett
az Onkormanyzatnal és a Hivatalnal tarolt személyes adatait — pontositas céljaboél —
helyesbitse, javitsa. A modositas kildonleges szabalyait az egyes adatkezeléseknél az
adatgazdanak kételessége meghatarozni.

2.54. Adatok tarolasa, archivalasa

A személyes adatok biztonsagos tarolasat papir alapu adatkezelés és feldolgozas esetén
az Iratkezelési szabalyzat és jelen Szabdalyzat adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezései
biztositjak.

Az elektronikus formaban kezelt adatok titkossaganak és sértetlenségének biztositasat

célzé intézkedéseket, valamint a Szabalyzat adatbiztonsagi kdovetelményeket az
Onkorméanyzat és a Hivatal az V. fejezetben rdgziti.

2.5.5. Adatok masolasa, adatkezelések dsszekapcsolasa

Az érintett személyes adatainak felhasznaldsa csak a hozzajarulasaban megadott, vagy
megfeleld jogszabalyi felhatalmazasban meghatarozott cél érdekében engedeélyezett. Az
érintett adatok masolasa, azokbdl szarmaztatott - de a személy azonositasara alkalmas —
uj adatok létrehozasa, mas adatbazisokkal dsszekapcsolasa Uj adatkezelésnek minésil,
amelyhez — a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén- az Onkormanyzatnak és a
Hivatalnak be kell szereznie az érintett hozzajarulasat, vagy rendelkeznie kell a megfelel6
jogszabalyi felhatalmazassal.

Az adatokbdl keépzett, a személy azonositasara alkalmas adatoktdl megfosztoft 0j, képzett
adatokat az Onkorméanyzat és a Hivatal felhasznalja statisztikak, belsé kimutatasok
készitésére.

2.5.6. Adatok torlése, megsemmisitése

Az adatok meg6rzési idejét a vonatkozd agazati jogszabalyok, illetve az dnkorméanyzati
hivatalok egységes irattari tervének kiadasardl szold 78/2012. (XII. 28.) BM rendeletben
régzitettek hatarozzak meg. Az Onkormanyzat és a Hivatal az érintett szamara biztositja a
lehet6séget, hogy irdsos megkérésére indokolatlan késedelem nélkil az adatokat torli, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

@ aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruladsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez térdini kell.

A Hivatal azonnal végrehajtja az altala kezelt adatok tdrlését, ha annak végrehajtasat
birdsagi itélet rendeli el, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
(NAIH) az adatkezelés jogellenességét megallapitja, elrendeli az adatok tdrlését és az
Onkormanyzat/ Hivatal e déntés ellen birosaghoz nem fordul.

Az Onkormanyzat/ Hivatal a papir alapi adathordozdkon tarolt adatok térlését az Irattari
Terv selejtezési eldirasai szerint, jelen szabalyzat adatbiztonsagi eldirasait figyelembe
véve hajtja végre. Az adat térlését minden esetben az adatkezelésért felelés szervezeti
egység vezetdje koteles kezdeményezni, a selejtezésrél jegyz6kdnyvet kell késziteni.
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Az Onkormanyzat/ Hivatal anonimizalast, alnevesitést alkalmaz minden olyan esetben,
amikor az anonim adatok is elégségesek az Onkormanyzat/ Hivatal jogszabaly altal el&irt
feladatainak teljesitéséhez, és az egyes folyamataiban a teljesitmény, hatékonysag
mérésére, valamint ahol a jogszabaly irja el6 pontos statisztikai adatok szolgaltatasat.

Az adatok torlését az adatgazda utasitasara a kijeldlt kdztisztviseld, munkavallald hajtja
végre. Az adattorlés végrehajtéjanak azonositojat, a végrehajtas idejét az adatfeldolgozo
rendszerben visszakereshetd mddon naplozni kell, a napléallomanyt 6t évig meg kell
érizni.

2.5.7. Adatfeldolgozas

Az Onkormanyzat és a Hivatal a Szabalyzat hatalya alatt az adatok kezeléséhez
adatfeldolgozét nem vesz igénybe, kivéve a Szabalyzat 3.3.6 pontjaban rdgzitett esetet.

2.5.8. Adattovabbitas, nyilvanossagra hozatal

2.5.8.1. Elo6feltételek:

Az Onkormanyzat és a Hivatal kijelenti, hogy az érintettek személyes adatainak
tovabbitasara az egyes adatkezelések tekintetében, kizarolag a Szabélyzatban
meghatarozottak szerint és feltételek megvaldsuldsa esetén keriil sor. Harmadik személy
részére adat csak akkor tovabbithato, ha

I az érintett erre az adatkezelés soran elézetesen hozzajarulasat adta,
az adattovabbitds megfelel6 jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténik, vagy

az érintett altal kezdeményezett jogorvoslati eljaras soran a jogorvoslati férum
részére atadja.

Az Onkormanyzat és a Hivatal kijelenti, hogy amennyiben egy adott folyamat soran az
érintettnek joga van jogorvoslati eljaras kezdeményezésére a jogszabalyokban régzitettek
szerint, Ugy az eljaras soran keletkezett, a jogorvoslat elbiralasahoz szikséges iratokat —
az azokban foglalt, az Onkormanyzat és a Hivatal tudomasara jutott személyes adatokkal
egyutt - a jogorvoslat elbiralasara jogosult masodfoklu hatésag, illetéleg a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdésag részére tovabbithatja. Ez az adattovabbitds minden
esetben jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténik

Az Onkormanyzat és a Hivatal kijelenti tovabba, hogy az altala, sajat
szoftverkdrnyezetben kezelt adatok tekintetében rendszeres archivalasi kdtelezettség
terheli az elektronikus ligyintézéssel 0sszefliggs adatok biztonsagat szolgalé Kormanyzati
Adattrezorrdl sz616 466/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korméanyzati
Adattrezor Korm. rend.) értelmében. Az Onkormanyzat és Hivatal kijelenti, hogy
amennyiben egy adott folyamat tekintetében az adatok elektronikusan kerilnek kezelésre,
tarolasra, Ugy ezen adatokrol - ideértve a személyes adatokat is — a Kormanyzati
Adattrezor Korm. Rend. 1. szamu mellékletében meghatarozott rendszerességgel
archivalas készll, mely archiv dllomanyok a Kormanyzati Adattrezor Korm. rend. alapjan,
a NISZ Zrt.-nek Grzésre atadasra keriilnek. Ez az adattovabbitas tehat a fent megnevezett
Korm. rendeletben szerepld jogalap alapjan térténik.

A fentiekben kifejtettek alapjan, a jelen szabalyzatban régzitett egyes adatkezelések
esetében, kizardlag a jogorvoslati férumokon, valamint a NISZ Zrt.-n kivili szervek
részére torténd adattovabbitasok keriiltek feltiintetésre, a jogorvoslati forumok, valamint a
NISZ Zrt. részére toérténé adattovabbitasokra, az Onkormanyzat és a Hivatal, a jelen
altalanos részben foglaltakat tekinti irdnyaddnak.

2.5.9. Adattovabbitasok naplozasa felhatalmazas esetén

Annak érdekében, hogy az érintett adataival kapcsolatos informacios énrendelkezési jogat
megfelel6en gyakorolni tudja, az Onkormanyzat és a Hivatal automatizalt
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munkafolyamataiba kotelezé beépiteni olyan naplézasi rendszert, amely lehetbve teszi,
hogy az érintett adatainak harmadik személy felé tértén6 adattovabbitasa, -beleértve a
tovabbitas idejét, a pontos adattartalmat-, visszakereshetévé valjon. E naplézas
elsédleges célja, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal, a tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tudjon tenni az érintettek felé.

2.5.10. Megkeresések naplozasa

Abban az esetben, ha a jogszabalyokban el8irt modon (pl.: blncselekmény gyanuja
eseten) a feljogositott hatésag az Onkorméanyzatot és a Hivatalt felkéri személyes adatok
atadasara, akkor az Onkormanyzat és a Hivatal, e torvényi kételezettségének eleget téve,
atadja a rendelkezésre allé informacidkat.

A torvényi felhatalmazasra alapulé megkeresés esetén teljesitett adatszolgaltatassal
kapcsolatos tényeket, kériilményeket az adatvédelmi tisztviselének jegyz6kdnyv
felvételével dokumentalnia kell.

2.5.11.  Adattovabbitas kulfoldre

Az Onkormanyzat és a Hivatal altal kezelt személyes adatok kilféldre tovabbitasa tilos.

2.5.12. Nyilvanossagra hozatal

Az Onkorményzat és a Hivatal személyes adatot kizarolag abban az esetben hozhat
nyilvanossagra, ha azt jogszabaly rendeli el vagy ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarul.
Az Onkormanyzat és a Hivatal altal készitett, személyes adatokon is alapuld, de
anonimizalt statisztikai adatok szabadon nyilvanossagra hozhatoéak.

3. Adatkezelések

3.1. A regisztral6 és a kapcsolatfelvételt
kezdeményezd ugyfelek adatai

3.1.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositasa, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal az altala
végzett elektronikus Ggyintézés soran megfeleljen az elektronikus dgyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairél szdlé 2015. évi CCXXII. térvénynek, illetve az
elektronikus Gigyintézés részletszabalyairdl szélé 451/2016.(XI11.19.) Korm.rendeletnek és
biztositsa az ligyfél és az Onkormanyzat/Hivatal kzott 1étrejott kozigazgatasi, hatésagi
tigyfélkapcsolatot, beleértve az elektronikus uton torténé regisztraciot, illetve az azt
kévetd kapcsolatfelvételt.

3.1.2. A kezelt adatok kore

3.1.3.

Az Onkorméanyzat és a Hivatal az iigyfél altal 6nkéntes alapon megadott személyes
azonosito adatot (e-mail cim, név, lakcim, telefonszam) kezeli, melynek
meghatarozasat a regisztracios oldalon (https:/eugyintezes.hegyvidek.hu/regisztracio)
levs Urlap tartalmazza, illetve a kapcsolatfelvétel soran az igyfél altal esetlegesen
megadott személyes adatokat (név, e-mail cim, telefonszam)..

Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa, illetve a 2015. évi CCXXII. tdérvény az elektronikus lgyintézés
és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, ilietve a 451/2016.(X11.19.)
Korm.rendelet az elektronikus igyintézés részletszabalyairdl.
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3.1.4. Az adatok forrasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal a személyes adatokat kdzvetleniil az tgyfelektél, illetve
érintettektdl, a regisztracios Grlap kitoltésével, illetve az tgyfél altali kapcsolatfelvétel
kezdeményezésekor szerzi meg.

3.1.5. Adatkezelésre jogosultak

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkormanyzat és a Hivatal (ideértve a
polgarmestert, a jegyz6t, és a polgarmesteri hivatalt is) latja el.

3.1.6. Adatfeldolgozasra jogosultak

Az adatkezel6n kivil mas adatfeldolgozasra nem jogosuit.

3.1.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Az Onkormanyzat és a Hivatal a személyes adatokat kozvetlenil az tigyfelektdl, illetve
érintettektél, a honlapon talalhaté regisztracios (rlap kitdltésével szerzi meg.

3.1.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre iranyuld kérelem benyujtasaval lehet
kezdeményezni, melynek kezelési szabdalyai azonosak az uj adatok fogadasanak
szabalyaival.

3.1.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozéasa és tarolasara az eUgyintézés rendszerben
toérténik.

3.1.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal részér6l az adatok tovabbitasara nem kertl sor.

3.1.11. Adatok masolasa, adatkezelések dsszekapcsolasa
Nincs.

3.1.12. Adatok torlése, megsemmisitése

Amennyiben az tigyfél a személyes regisztracié soran az adatvédelmi nyilatkozatot nem
irja ala, nem hagyja jova, illetve az adatainak megfelel6ségét hitelt érdemlé modon nem
igazolja, vagy az egyeztetés soran felmerilt eltérések kijavitasdhoz nem jarul hozza, az
adatkezel® az adatokat térli. Minden egyéb esetben az Onkormanyzat/Hivatal az adatokat
addig az id6pontig tarolja, amig az a jogszabalyokban régzitett kételezettsége teljesitése
szempontjabodl sziikseéges.

3.1.13. Adatfeldolgozas szabalyai

Specidlis adatfeldolgozasi tevékenység nem torténik.
3.2. Az azonositott iigyfelek adatai

3.2.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositasa, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal az altala
végzett elektronikus Gigyintézés soran megfeleljen az elektronikus (igyintézés és a bizalmi
szolgdltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvénynek, illetve az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016.(X11.19.) Korm.rendeletnek és
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biztositsa az ligyfél és az Onkormanyzat/Hivatal k&ztt Iétrejott hatdsagi
tgyfélkapcsolatot, beleértve az ligyfelek személyazonossaganak ellen6rzését is.

3.2.2. A kezelt adatok kore

Az tgyfél személyazonositasanak megfeleld elvégzése érdekében, az Onkormanyzat és a
Hegyvidék a tevékenysége ellatasa soran tipikusan az aldbbi adatokat, adatkoroket kezeli
(személyazonositd adatok), mint példaul:

addéazonosité jel/adészam
allampolgarsag
anyanyelv
azonosité okmany szama, tipusa
e-mail ¢cim
jogositvany szama
lakcim
személyi igazolvany szam
szlletési hely
szlletési id§
TAJ szam
telefonszam
m  atlevél szam
= név

az érintett neme

3.2.3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus lgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus igyintézés részletszabalyairol, az 1998. évi XXVIII. térvény az allatok
védelmérsl és kiméletérdl, valamint az Infotv. 6. § (1) a) bekezdése.

3.2.4. Az adatok forrasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal a személyes adatokat kozvetlenil az tigyfelektdl, illetve
érintettektél, a regisztracios (rlap kitoltésével szerzi meg. A személyazonossag
ellenérzése torténhet az Ugyfélkapun megadott adatok tsszevetésével, illetve a
személyazonosité okmanyok személyes bemutatasa soran. Az Onkormanyzat és a Hivatal
az adatok biztonsagos tarolasarol minden esetben a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, a megfelelé technikai és szervezési intézkedések bevezetésével zart
rendszereiben gondoskodik.

3.2.5. Adatkezelésre jogosultak

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Onkormanyzat és a Hivatal (ideértve a
polgarmestert, a jegyz6t, és a polgarmesteri hivatalt is) latja el.

3.2.6. Adatfeldolgozasra jogosultak

Az adatkezel6n kiviil mas adatfeldolgozasra nem jogosult.
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3.2.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Az Onkormaéanyzat és a Hivatal a személyes adatokat kdzvetienll az Ugyfelektél, illetve
érintettektél, a regisztraciés lrlap kitoltésével szerzi meg. A személyazonossag
ellenérzése térténhet az Ugyfélkapun megadott adatok 8sszevetésével, illetve a
szemeélyazonositdo okmanyok személyes bemutatasa soréan.

3.2.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre iranyulé kérelem benyujtasaval lehet
kezdeményezni, melynek kezelési szabalyai azonosak az uj adatok fogadasanak
szabalyaival.

3.2.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa és tarolasara az eUgyintézés rendszerben
torténik.

3.2.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal részérél az adatok tovabbitasara nem keril sor.

3.2.11. Adatok masolasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa

Adatok Gsszekapcsolasa a magyarorszag.hu rendszerrel torténik a regisztrald tugyfél
személyének azonositasa érdekében.

3.2.12. Adatok toérlése, megsemmisitése

Amennyiben az lgyfél a személyes regisztracié soran az adatvédelmi nyilatkozatot nem
irja ala, az adatainak megfeleléségét hitelt érdemlé médon nem igazolja, vagy az
egyeztetés soran felmerilt eltérések kijavitasahoz nem jarul hozza az adatkezeld az
adatokat torli. Minden egyéb esetben az Onkormanyzat az adatokat addig az idépontig
tarolja, a jogszabalyokban rogzitett kotelezettsége teljesitése szempontjabol sziikséges.

3.2.13. Adatfeldolgozas szabalyai

Specialis adatfeldolgozasi tevékenység nem térténik.

3.3. Az elektronikus ugyintézés soran kérelmet
benyujtott iigyfelek adatai

3.3.1. Adatkezelés célja

A hatdsagi Ugyintézés soran az tgyfel altal benyujtott kérelem elbiralasa, és a kérelem
alapjan az Onkormanyzat valamint a Hivatal déntésének meghozatala.

3.3.2. A kezelt adatok kore

Az Onkormanyzat és a Hivatal tevékenysége ellatasa soran kildondsen az alabbi adatokat,
adatkoréket tartja nyilvan, kezeli tigyfeleirdl, illetve az érintettekrdl kiildn feltiintetve az
egyes ligyek vonatkozasaban:

Ovodai jelentkezéssel kapcsolatos személyes adatok:

alairas

B anyja neve

azonosité okmanyok képe/teljes tartaima
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lakcimkartya képe/teljes tartalma
szilletési anyakdnyvi kivonat
sziletési név

TAJ kartya

viselt név

gyermek neve

gyermek sziletési helye és ideje
gyermek lakcime

gyermek TAJ-szama

gyermek tartézkodasi helye, allampolgarsaga
apja neve

apja foglalkozasa, munkahelye

apja e-mail cime

apja telefonszama

anyja munkahelye, foglalkozasa
anyja lakcime

anyja tartézkodasi helye

anyja e-mail cime

anyja telefonszama

gyermek taplalékallergiajanak ténye

valas esetén birésagi végzés, folyamatban
hozzajarulasaban foglalt adatok

SNI szakértéi véleményben szerepld adatok

Ebdsszeirassal kapcsolatos személyes adatok:

lakcim

név

Birsag és potdij Ggyekkel kapcsolatos személyes adatok:

e-mail cim
gépjarmi rendszama
telefonszam

név

Adobevallassal kapcsolatos szemeélyes adatok:

=

addazonosito jel/adészam
anyja neve

lakcim

sziiletési id§

viselt név

adomentességi jogosulisag indoka

lévé

dgynél

masik

szulé
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El

ingatlan adatai

Adoegvenleq lekérdezéssel kapcsolatos személyes adatok:

]

addazonosito jel/addészam
e-mail ¢cim

takcim

telefonszam

név

Eqészséqiigyi varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személyes adatok:

i

e-mail ¢im

gépjarmi rendszama
lakcim

telefonszam

név

,Nyilatkozat jogosultsagrél” elnevezési Urlap adatai

Gazdalkodai varakozasi hozzajaruldssal kapcsolatos személyes adatok:

| I

e-mail ¢cim
gépjarmi rendszama
lakcim

telefonszam

lakcim

lakcimkartya szama
munkahely neve
munkavégzés helye
sziiletési hely
szlletési id6

telefonszam

gépjarmi rendszama
lakcim

lakcimkartya szama
szlletési hely

szuletési id6
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telefonszam

viselt név

gyermek neve

gyermek sziletési helye és ideje
gyermek lakcime

Behajtasi engedély kérelemmel kapcsolatos személyes adatok:

B gépjarm{ rendszama

®  lakcim

= lakcimkartya szama
sziletési hely

E  szuletési idé
telefonszam
viselt név

B e-mail ¢cim

Addigazolas igénylése esetén:

addazonositd jel/adészam
lakcim

viselt név

3.3.3. Adatkezelés jogalapja

Ovodai jelentkezéssel kapcsolatos személyes adatok vonatkozéséaban:

Az adatkezelés jogalapja a Nemzeti Kbznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. térvény és a
kapcsoldédo a nemzeti kdznevelési torvény végrehajtasarol szolg 229/2012. (VI11.28.)
kormanyrendelet, a nevelési-oktatasi intézmények milkddésérél és a kdznevelési
intézmények névhasznalatarol szélo 20/2012. (VIIE.31.) EMMI rendelet, a 2015. évi
CCXXII. térvény az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyai, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az elektronikus tgyintézés
részletszabalyairdl, valamint az Infotv. 6§ (6) bekezdése értelmében, az eljaras
lefolytatasdhoz sziikséges személyes adatok tekintetében az lgyfél vélelmezett
hozzajarulasa.

Ebésszeirassal kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. tdérvény az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(XI11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl, az 1998. évi XXVIII. térvény az allatok
védelmérdl és kiméletérél, valamint az Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras
lefolytatdsahoz sziikséges személyes adatok tekintetében az ligyfél vélelmezett
hozzajarulasa.

Birsag és potdij ligyekkel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatkezelés jogalapja 2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol, a
2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél, a 22/2012. (IV.13.) BM rendelet a szabalysértésekrél, a
szabdlysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz616 2012. évi Il.
térvény végrehajtasaval kapcsolatos rendelkezésekrél, valamint ahhoz kapcsolddé egyes
rendeletek modositasarodl, a
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2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az elektronikus lgyintezés
részletszabalyairol, valamint az Infotv. 6. § (6) bekezdése.

Adodbevallassal kapcsolatos személyes adatok vonatkozaséaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXIl. térvény az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl, a 465/2017. (XIl. 28.) Korm. Rendelet az
addigazgatasi eljaras részletes szabalyairdl, a 2017. évi CL. térvény az add6zas rendjérdl,
valamint az Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras lefolytatasahoz szikséges
személyes adatok tekintetében az lGgyfél véleimezett hozzajarulasa.

Addegyenleg lekérdezéssel kapcsolatos személyes adatok vonatkozaséaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél, a 451/2016.(XI1.19.) Korm.rendelet az
elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl, a 465/2017. (Xli. 28.) Korm. Rendelet az
adoigazgatdsi eljards részietes szabalyairdl, a 2017. évi CL. tdrvény az adé6zas rendjérél,
valamint az Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras lefolytatasahoz sziikséges
személyes adatok tekintetében az ligyfél vélelmezett hozzajarulasa.

Egészségligyi varakozasi hozzajaruldssal kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus lgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl, a Budapest XlI. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat KépviselS-testilete 14/2010. (V1. 28.) 6nkorméanyzati rendelete, valamint az
infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras lefolytatdasahoz szilkséges személyes
adatok tekintetében az Ugyfél vélelmezett hozzajarulasa.

Gazdalkodoi varakozasi hozzajaruldsaval kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus tigyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl, a Budapest XIl. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat Képvisel§-testiilete 14/2010. (VI. 28.) dnkormanyzati rendelete, valamint az
Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras lefolytatasahoz szilkséges személyes
adatok tekintetében az lgyfél vélelmezett hozzajarulasa.

Lakosséagi varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus lgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus ligyintézés részletszabalyairol, a Budapest Xll. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat Képviselé-testilete 14/2010. (V1. 28.) 6nkormanyzati rendelete, valamint az
Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras lefolytatdasahoz szilkséges személyes
adatok tekintetében az Ggyfél vélelmezett hozzajarulasa.

Gyermekszallitashoz kapcsolddé varakozasi kérelemmel kapcsolatos személyes adatok
vonatkozasaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus lgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus lgyintézés részletszabalyairol, a Budapest XII. kerlilet Hegyvidéki
Onkormanyzat KépviselS-testiilete 14/2010. (VI. 28.) 6nkormanyzati rendelete, valamint az
Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras lefolytatasahoz szilkséges személyes
adatok tekintetében az lgyfél vélelmezett hozzajarulasa.

Behajtasi engedély kérelemmel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. toérvény az elektronikus dgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl, az 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyittes rendelet a



II' S

s (1= :\lﬂ
il

[N
HEGYVIDEKI
ONKORMANYZAT

kozuti kézlekedés szabalyairol, valamint az Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az
eljaras lefolytatasahoz szilkséges személyes adatok tekintetében az lgyfel vélelmezett
hozzéjarulasa.

Addigazolas igénylése esetén:

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. tdérvény az elektronikus ligyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl, a 451/2016.(XI1.19.) Korm.rendelet az
elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl, a 465/2017. (XII. 28.) Korm. Rendelet az
adbigazgatasi eljaras részletes szabalyairol, a 2017. évi CL. térvény az adozas rendjérdl.

3.3.4. Az adatok forrasa

Az érintett altal a regisztracid soran ligyfélszolgalaton érkeztetett, kitdltétt elektronikus
formanyomtatvany, az tgyfél altal a regisztracié soran kitdltétt nyomtatvany, a hivatali
tigyfélszolgalat el6tt személyesen megjelent Gigyfél altal bemutatott személyi azonosito
okmanyok, valamint a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes
Allamtitkarsag kdzlekedési jarminyilvantartasa, illetve személyiadat- és
lakcimnyilvantartasa.

3.3.5. Adatkezelésre jogosultak

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Informatikai referens latja el.

Az adatgazdai feladatokat az egyes ligyek esetében az e-ligyintézés adminisztratorai,
valamint az:

Ovodai jelentkezéssel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Oktatasi és Kdézmiivel6dési lroda
vezetbje, Ovodavezetdk latjak el.

Ebdsszeirassal kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:
Az adatok felett adatgazdai feladatokat Hatosagi iroda vezetdje latja el.
Birsag és potdij Gigyekkel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:
Az adatok felett adatgazdai feladatokat Hegyvidék Rendészet vezetdje latja el.
Adobevallassal kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:
® Az adatok felett adatgazdai feladatokat Addigazgatdsi iroda vezetje latja el.
m Adoegyenleg lekérdezéssel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:
® Az adatok felett adatgazdai feladatokat Addigazgatasi iroda vezetSje latja el.

Egészségligyi varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személyes adatok
vonatkozaséaban:

B Az adatok felett adatgazdai feladatokat Varosfejlesztési iroda vezetdje latja el.

Gazdalkodoi  varakozasi hozzajarulasaval kapcsolatos személyes adatok
vonatkozasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetéje latja el.

Lakossagi varakozasi hozzajarulassal kapcsolatos személyes adatok
vonatkozasaban:

® Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetdje latja el.

Gyermekszallitashoz kapcsolodo varakozasi kérelemmel kapcsolatos személyes
adatok vonatkozéasaban:

Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetdje latja el.
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Behajtasi engedély kérelemmel kapcsolatos személyes adatok vonatkozasaban:
® Az adatok felett adatgazdai feladatokat a Varosfejlesztési iroda vezetdje latja el.
Addigazolas igénylése esetén:

® Az adatok felett adatgazdai feladatokat az Addigazgatasi iroda vezetdje latja el.

3.3.6. Adatfeldolgozasra jogosultak

Az adatkezel6n kivil mas adatfeldolgozasra nem jogosult, kivéve az Ovodai jelentkezés
esetében az adott Ovoda vezetgjét.

3.3.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

Az adatkezel6 az adatokat az Gigyfél/érintett altal a regisztracio soran kitéltdtt elektronikus
formanyomtatvany, a hivatali ligyfélszolgalat el5tt személyesen megjelent ligyfél altal
bemutatott személyi azonositdo okmanyok, valamint a Belligyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag kézlekedési jarminyilvantartasa, illetve
személyiadat- és lakcimnyilvantartas altal fogadja be.

3.3.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre irdnyulé kérelem benyujtasaval lehet
kezdeményezni, melynek kezelési szabalyai azonosak az Uj adatok fogadasanak
szabalyaival.

3.3.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa és tarolasara az eUgyintézés rendszerben
torténik, emellett azok az iktaté szoftverben is tarolva vannak.

3.3.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal részérél az adatok tovabbitdsara nem keriil sor, kivéve az
Ovodai jelentkezés esetét, mivel az adatok biztonsagos tovabbitasa a kijeldlt korzeti
ovodak képviseléjének térténik elektronikusan.

3.3.11. Adatok masolasa, adatkezelések dsszekapcsolasa

Az adatok 6sszekapcsolasa a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés
Helyettes Allamtitkarsag kézlekedési jarminyilvantartasaval (a gépjarmi forgalmi
rendszama alapjan a gépjarm{ Gizembentartéja; izembentartd cime; forgalmi engedély
érvényessége), illetve a személyiadat és lakcimnyilvantartasaval (igényié neve, anyja
neve és sziiletési datuma alapjan az igénylé allando lakcime; ), valamint a Hivatal
tartozassal rendelkezé személyek nyilvantartdsaval? ( gépjarmu forgalmi rendszama
alapjan az Onkormanyzati rendeletben® meghatarozott feltételek vizsgalata ) térténik a

Gazdalkodoi varakozasi hozzajarulas iranti kérelem benyujtasa,

Egészségligyi varakozasi hozzajarulas iranti kérelem benyujtasa

2 Adoényilvantartas (Onkado rendszer), Lakbér tartozas (LG rendszer)

3 Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 14/2010. (V1. 28.) onkormanyzati rendelete
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Lakossagi varakozasi hozzajarulas iranti kérelem benyujtasa
Gyermekszallitdshoz kapcsolédd varakozasi kérelem benydjtasa
m Behajtasi engedély iranti kérelem benyujtasa
esetén.

Az Onkormanyzat és a Hivatal kizarélag abban az esetben hoz engedélyezé hatarozatot,
ha a Belligyminisztérium Nyilvantartadsok Vezetéséért FelelGs Helyettes Allamtitkarsag
altal rendelkezésre bocsatott adatok a tanusitjak a kérelmez6 altal megadott adatok es
vagy jogi statusz megfeleléségét.

3.3.12. Adatok torlése, megsemmisitése

Jogszabalyon alapuld kodtelez6 adatkezelésre tekintettel az Onkormanyzat és a Hivatal a
hatdsagi ligyintézéssel kapcsolatban keletkezett iratokat a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott ideig 6rzi, azokat a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganleveltari
anyag védelmeérdl szold 1995. évi LXVI. térvény szerint kezeli.

3.3.13. Adatfeldolgozas szabalyai

Specialis adatfeldolgozasi tevékenység nem tortenik.

Az Onkormanyzat és a Hivatal a GDPR eléirasanak megfelelén a gyermekek személyes
adatait emelt szintli védelemben részesiti.

3.4. Hivatalos megkeresés

3.4.1. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja annak biztositasa, hogy az Onkormanyzat és a Hivatal az altala
végzett elektronikus ligyintézés soran megfeleljen az elektronikus lgyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairél szolé 2015. évi CCXXII. térvénynek, illetve az
elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.(X11.19.) Korm. rendeletnek,
valamint a kapcsolodo agazati jogszabalyoknak és biztositsa az lUgyfél és az
Onkormanyzat/Hivatal k6z6tt 1étrejott kézigazgatasi, hatosagi tigyfélkapcsolatot az e-Papir
internetes alkalmazason keresztiil.

3.4.2. A kezelt adatok kore:

Az Onkorméanyzat és a Hivatal az alabbi személyes adatokat kezeli tipikusan:
adoazonositd jel/addészam
allampolgarsag
W anyanyelv
azonositoé igazolvany érvényességi ideje
azonositdo okmany szama
azonosité okmany tipusa
e-mail cim
M jogositvany szama
lakcim
m személyi igazolvany érvényességének ideje
személyi igazolvany szama

szlletési hely
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szilletési id6
#  TAJ kartya
telefonszam
utlevél szama
viselt név

W az érintett neme

3.4.3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintezés és a
bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairol, a 451/2016.(X11.19.) Korm.rendelet az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairol, a kapcsolddé agazati jogszabalyok, valamint
az Infotv. 6. § (6) bekezdése értelmében, az eljaras lefolytatdsdhoz szliikséges személyes
adatok tekintetében az ligyfél vélelmezett hozzajarulasa.

3.4.4. Az adatok forrasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal a személyes adatokat kdzvetlenil az Ggyfelektdl, illetve
érintettektsl kézvetlenill, valamint ,az azonositott ligyfelek adatai” alapjan szerzi meg.

3.4.5. Adatkezelésre jogosultak

Az adatok felett adatgazdai feladatokat az a megkeresés targyatél fliggéen latja el a/az:
m Ugyfélszolgalati és Ugyviteli csoport vezetéje,
Anyakdnyvi csoport vezetdje,
= Adodigazgatasi Iroda vezetbje,
Hatdsagi Iroda vezetdje,
Varosfejlesztési Iroda vezetdje,
m Vagyongazdalkodasi Iroda vezetdje,
® Oktatasi és Kozmivel6dési Iroda vezetdje,
® Varosrendezési és Féépitészi Iroda vezetdje,
B Népjoléti Iroda vezetdje,
Z6ld Iroda vezetdje,

Epitésigazgatasi Iroda vezetdje.

3.4.6. Adatfeldolgozasra jogosultak

Az adatkezeldn kivill mas adatfeldolgozasra nem jogosult.

3.4.7. Adatkérés, adatbefogadasa szabalyai

A személyes adatok kdzvetlenill az igyfelektdl, illetve érintettektdl, valamint ,az
azonositott Gigyfelek adatai” alapjan érkeznek be az e-Papir internetes alkalmazason
keresztiil.
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3.4.8. Adatvaltoztatas szabalyai

Az adatok helyesbitését, megvaltoztatasat erre iranyuld kérelem benyujtasaval lehet
kezdeményezni, melynek kezelési szabalyai azonosak az uj adatok fogadasénak
szabalyaival.

3.4.9. Adatok feldolgozasa, tarolasa, archivalasa

A személyes adatok elektronikus feldolgozasa és tarolasara az eUgyintézés, valamint az
elektronikus levelezé rendszerben toérténik.

3.4.10. Adatok tovabbitasa

Az Onkormanyzat és a Hivatal részérél az adatok tovabbitdsara nem kerdl sor.

3.4.11. Adatok masolasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa

Az e-Papir, mint hitelesitett Uzenetklld§ alkalmazas, internetkapcsolaton keresztill,
elektronikus uton 6sszekoti az Ugyfélkapuval rendelkez6 tgyfeleket a szolgaltatashoz
csatlakozott Onkormanyzattal/Hivatallal.

3.4.12. Adatok toriése, megsemmisitése

Jogszabalyon alapulé kételezd adatkezelésre tekintettel az Onkormanyzat és a Hivatal a
hatdsagi Ggyintézéssel kapcsolatban keletkezett iratokat a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott ideig 6rzi, azokat A kdziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganleveltari
anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. térvény szerint kezeli.

3.4.13. Adatfeldolgozas szabalyai

Specialis adatfeldolgozasi tevékenység nem toérténik.

4. Erintett jogai és azok érvényesitése

Amennyiben a természetes személy az Onkormanyzattal/Hivatallal abbél a célbdl veszi fel
a kapcsolatot, hogy gyakorolhassa jogait az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében (a
hozzaférés, helyesbités, térlés, korlatozas, kifogasolas, az automatizalt adatkezelésen
alapulo dontések aldli mentesiilés joga) azt az alabbiak szerint sziikséges figyelembe
venni azzal, hogy a részletszabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatéd tartalmazza.

A kérelmekre az Onkormanyzat/Hivatal indokolatlan késedelem nélkdl, és alapvetden a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 25 napon beliil beliil valaszol.

Kiegészité informaciokat kérhet a kérelmez6 személyazonossaganak megerésitése
érdekében. A kérelem elutasitdsa esetén tajékoztatni kell az érintettet az elutasitas
okairdl, valamint arrél, hogy joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatosaghoz és
jogorvoslatot kérni.

4.1. Tajékoztatashoz valéd jog

A tajékoztatast tomoren, atlathatoan, érthetéen, vilagosan, kdzérthetéen fogalmazva adja
meg az Onkormanyzat/Hegyvidék és az Ggyfél illetéleg minden érintett kérelmére,
melyben az adatokhoz vald hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, korlatozashoz,
kifogashoz, adathordozhatésaghoz adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jogaval kivan
élni. A kérelem nem tagadhaté meg, eltekintve attol az esettél, ha nem azonosithato az
érintett.
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Az Onkormanyzat/Hegyvidék a valaszt téritésmentesen bocsatja Ggyfelei illetdleg az
egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve, ha tulzé, egyértelmiien megalapozatlan,
ismétlédé a kérés, hiszen ebben az esetben dij szamithato fel vagy megtagadhato a
kérés. Az érintett tajékoztatasara vonatkozé részletszabalyokat az Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza.

A kérésre torténd tajékoztatas mellett azonban az adatvédelmi jogszabalyok elGirjak az
elézetes, azaz az adatkezelés megkezdése el6tti, valamint az adatokhoz valé hozzajutast
kdvetd ésszer idén belll teljesitend6 tajékoztatds megadasat is.

Az Onkormanyzat és a Hivatal az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas modjat, a
rendelkezésre bocsatandd informaciok korét és elérhetéségét az Adatkezelési
Tajékoztatoban nyilvanossagra hozza

® minden formanyomtatvanyhoz kapcsolodéan, melyben az (gyfel hozzajaruld
nyilatkozatot tesz, azonban mar a hozzajarulast megel6z6en

E sajat Internetes honlapjan, kdnnyen hozzaférheté médon

Az informaciokat irasban, elektronikus tton kell megadni, az érintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhatd.

4.2. Hozzaférés joga

A hozzaférés joga az ligyfélnek vagy egyéb érintettnek lehetéséget biztosit arra, hogy az
Onkormanyzat és a Hivatal altal rola kezelt és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrol
tajékoztatast kapjon. A hozzaféréshez vald jog gyakorlasa kérében megadandd
informacidk, hogy folyamatban van-e adatkezelés az ligyfélre vagy egyéb érintettre
vonatkozoan, és ha igen, akkor tovabbi tajékoztatast kell adni, amely részletszabalyait az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

4.3. Adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

Ezen jog gyakorlasanak keretében az tigyfél vagy egyéb érintett jogosult kérelem
elterjesztésével az adatkezelés korlatozasara abban az esetben,

m ha az tgyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

m ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok térlését, és korlatozast
kér,
amennyiben mar nincs szilkség a személyes adatokra az adott célbdl, de az erintett
igényli azokat jogi igény el6terjesztése, érvényesitése, védeime céljabol vagy,

ha az ligyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

4.4. Helyesbitéshez valé jog

Az Onkormanyzat/ Hivatal a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel
meg és a valosagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésére all.

4.5. Torléshez valé jog

Az Onkormanyzat/ Hivatal a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az
adatok tarolasanak tdrvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte.
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4.6. Kifogasolasi jog

A maganszemeélyeknek kifogasolasi joguk van azzal szemben, ha az
Onkormanyzat/Hivatal a kozérdek( feladat végrehajtdsa érdekében személyes adataikat
kezelik. Az érintettnek Onkormanyzat/Hivatal szamara be kell mutatnia a sajatos
helyzetére vonatkoz6 indokokat. Az Onkormanyzat/Hivatal folytathatja az adatkezelést és
megtagadhatja a kérelmet, ha bizonyitja, hogy az adatkezelésre kényszerit6 ereji
jogalapja van, amely els6bbséget élvez az érintett jogaihoz és szabadsagaihoz képest,
vagy ha az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziukseéges.

4.7. Eljarasi szabalyok

A személyes adatok térlésére, helyesbitésére 25 nap all az Onkormanyzat/Hivatal
rendelkezésére. Amennyiben az érintett helyesbités, vagy térlés iranti igényét nem
teljesiti, 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektironikus uton kozli
az elutasitas indokait.

Az Onkormanyzat/ Hivatal a helyesbitésrél, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek esetlegesen kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

4.8. Kartérités és sérelemdij

Az Onkormaényzat és a Hivatal az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyisegi
jogainak megsértéséért felelésséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés jogerbsen
megallapitasra keril, koteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij). E felelésség az
Onkorméanyzatot és a Hivatalt az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott karért is
terheli azzal, hogy e feleldsség és helytallasi kotelezettség az Onkormanyzat/Hivatal, és
az adatfeldolgozdval megk6tott szerz6dés szerint megoszlik a felek k6zott. Az
Onkormanyzat/Hivatal mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés kérén kivll esé elharithatatlan ok (vis maior) idézte eld, illetve nem koételes
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

4.9. Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen bir6saghoz fordulhat.
A birésag az tgyben soron kiviil jar el.

A bizonyitasi eljarashoz a felelés adatgazdanak és az adatvédelmi tisztviselének minden
lényeges informaciot, szabalyzatot, naplébejegyzést a jogi képviseld rendelkezesere kell
bocsatani.

Elmarasztald birésagi itélet esetén a polgarmester munkajogi eljarast indithat a vétkes
adatfeldolgozd, adatkezelést végzé munkavallalo, kéztisztviseld ellen.

A jogorvoslat részletes ismertetését az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

4.10. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Az érintettnek jogdban all, hogy birdsagi eljaras kezdeményezése helyett a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kézvetlen veszélye esetén
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (székhelycim: 1125 Budapest,
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Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) eljarasat kezdeményezze. A Hatdsag elérhetiségei a
Hatdsag honlapjan talalhatok meg. (hitps://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html )

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az érintettnek minden esetben lehetésége van arra, hogy mindezen eljarasok
meginditasa el6tt az Onkormanyzat és a Hivatal adatvédelmi tisztviselSjéhez,
etieiiiiiieiiieiiiiiiien... ... forduljon és véleményét, tandcsat kérje, illetve, hogy az
adatkezelést érinté problémat nala is jelezze.
Az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival az
Onkormanyzathoz/Hivatalhoz:

irasban a Budapest F&varos Xll.keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat,

1535 Budapest, Pf: 925 cimére kuldott levél formajaban,

= személyesen 1126 Budapest, Bdszérményi Ut 23-25 sz. alatti cimen az itt kdzzétett
tgyfélfogadasi idében:
https://www.hegyvidek.hu/onkormanyzat/szervezet/ugyfelfogadasi-rend

m elektronikus uton az onkormanyzat@hegyvidek.hu cimre kiild6tt e-mailben, és
telefonon a +36 1 224 5900-as telefonszamon fordulhat.

Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé részletszabalyokat az Adatkezelési
Tajékoztatd tartaimazza.

5. Biztonsagi kovetelmények

5.1. Elektronikus adatfeldolgozas rendszer biztonsaga

5.1.1. Biztonsagi besorolas

Az Onkormanyzat és a Hivatal a 2013. évi L. térvény rendelkezéseinek megfeleléen az
elUgyintézés rendszert biztonséagi osztalyba sorolja.

Az Onkormanyzat és a Hivatal feladata minden az eUgyintézés rendszer biztonsagi
osztalyahoz tartozé rendeletben meghatarozott kdvetelményt érvényesiteni, annak
érdekében, hogy a rendszer és a rendszerben kezelt adatok bizalmassagi, sértetlenségi
és rendelkezésre allasi biztonsagi kritériumai kockdzatokkal aranyos mértékben védve
legyenek.

5.1.2. Fizikai biztonsag
5.1.2.1. Gépterem

Az eUgyintézés rendszer kiszolgald szerver infrastrukturat kotelezd szerverszobaban
elhelyezni. A szerverszoba esetében az Onkormanyzatnak és a Hivatalnak biztositania
kell mindazon infrastrukturalis és technikai feltételeket melyek biztositjak a helyiségben
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elhelyezett informatikai eszk6zok megfeleld szintl fizikai védelmét (beléptetes, riasztd és
érzékeld rendszerek mikodtetése), illetve az eszkdzok optimalis mikddésének kdrnyezeti
feltételeit (pl. klimatizalas, aramellatas, stb.).

5.1.2.2. lIrodahelyiségek
Az irodahelyiségekben az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasahoz szilkséges
informatikai eszkdzdk helyezhetdek el az alabbi szabalyok betartasaval:

a felhasznalé munkahelyén kizardlag az érintett adatait kezelje, a nem hasznalt
adatokat tegye el harmadik személy altal hozza nem férhetd helyre;

az informatika eszkdzrél ki kell jelentkezni, vagy azt zarolni kell, minden esetben,
ha a felhasznald a tevékenységét befejezte, vagy megszakitja oly médon, hogy az
informatikai eszkdz felligyelet nélkil marad;

az lgyfélszolgalaton minden esetben harmadik személy felligyeletét biztositani kell,
annak érdekben, hogy az ellenérizetleniil ne férjen hozza informatikai eszk6zhéz
vagy egyéb adathordozéhoz;

az ugyfelekkel t6rténé kommunikacio esetén toérekedni kell arra, hogy az utgyféllel
folytatott kommunikaciét harmadik személy ne legyen képes lehallgatni;

az adatkezel ne véltoztassa meg a szamitastechnikai eszkdzdk elhelyezését,
akadalyozza meg, hogy harmadik személy hozzaférjen az eszkézhdz.

a munkanap végén a rendelkezésére bocsatott informatikai eszkézt le kell allitani.
5.1.2.3. Karbantartas, hibajavitas, infrastruktirafejlesztés

5.1.2.3.1. Karbantartas
A szerverszobdaba telepitett és mikodtetett fizikai védelmi rendszerek éves tervszer(
megel6zé karbantartasarol az Onkormanyzatnak és a Hivatalnak kell gondoskodnia.

A karbantartas soran feltart hianyossagok elharitasat a karbantartas végzdje koteles
haladéktalanul megkezdeni, csak sikeres teszteredményt fogadhato el. A végrehajtott
karbantartasi tevékenységeket dokumentalni szikséges.

5.1.2.3.2. Hibajavitas

A kornyezeti infrastruktira valamely elemének meghibasodasanak észlelése és kezelése
az adott rendszer lizemeltetéséért felelés személy feladata.

5.1.3. Kiszolgalé rendszerek biztonsaga

5.1.3.1. Technolégiai védelem

Az informatikai referensnek az elektronikus {igyintézést tdmogato, kiszolgald rendszerek
esetében redundans kiépitést kell biztositania oly médon, hogy a kialakitott architektura
dsszhangban alljon az Onkormanyzat altal megfogalmazott eUgyintézés rendszerrel
szemben tamasztott rendelkezésre allasi kovetelményekkel

5.1.3.2. Hozzaférés védelem

Az adatfeldolgozé tevékenységet tamogatd informatikai rendszerek hozzaférési
alrendszerének az Onkormanyzat hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
dokumentumaban megfogalmazott hozzaférés védelmi kovetelményeket kell teljesitenitik.

5.1.3.3. Karbantartas

Az informatikai referens felel6ssége, hogy rendszeres id6kdzénként tervezetten
karbantartasi tevékenységek keriljenek végrehajtasra. A karbantartasi tevékenységnek ki
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kell terjednie a hardver és szoftver elemekre egyarant. A karbantartasok gyakoriségat az
informatikai referens feladata meghatarozni.

5.1.3.3.1. Végrehajtas elbtti tevékenységek

A végrehajtas tervezett idépontja elétt legalabb 1 héttel az Onkormanyzat feladata
elektronikus fellleten tajékoztatni a felhasznaldokat a karbantartas varhato idépontjarol és
tartalmarél, tovabba amennyiben a karbantartas az eUgyintézés rendszer részfunkciojat
érinti csak abban az esetben a tajékoztatonak tartalmaznia kell, hogy mely
résszolgaltatasok nem elérhetéek az elektronikus feliileten.

Az informatikai referens felel6ssége, hogy a karbantartas végrehajtasa el6tt részletes
forgatékényv keriljon kidolgozasra a karbantartas soran elvégzendd tevékenységekrdl. A
forgatokdnyvnek tartalmaznia kell

a szilkséges mentéseket;
a telepitendd javitokészletek listajat, telepitésiik sorrendjét és madjat;

az elvégzends hardver karbantartasi tevékenységeket;

az elvégzendé funkcionalis teszteket;

Tekintettel arra, hogy a szoftverfrissitések illetve javitdkészletek telepitése jelentés
mértékben befolydsolhatja az alkalmazasok és informatikai eszkézdk mikddését a
frissitésekkel kapcsolatban az alabbi szabalyokat kell betartani:

W csak hiteles forrasbol engedélyezett beszerezni a frissitéseket;

a frissités mellé csatolt dokumentaciot a rendszergazdanak at kell tanulmanyoznia,
hogy megismerje a telepités varhato kévetkezményeit;

abban az esetben, ha a frissitések telepitése a rendszer miikédéképességét vagy a
tarolt adatok sértetlenségét veszélyezteti, akkor kilén kiegészit6
kockazatcsOkkentd intézkedéseket kell alkalmazni a telepitést megel6zéen;

a frissitések telepitését minden esetben a csatolt dokumentacio szerint kell
végrehajtani oly médon, hogy az lehetéleg visszavonhatd legyen.

A szoftvereket érintd frissitések telepitését minden esetben tesztelésnek kell megeléznie.

5.1.3.3.2. Vegrehajtas

A végrehajtas soran csak és kizarélag a forgatokdnyvben meghatarozott feladatok
elvégzése engedélyezett. A karbantartas végrehajtasa utan az informatikai referens
feleléssége, hogy biztositott legyen a karbantartott informatikai eszkdz fokozott
felligyelete az esetlegesen felmeriilé problémak miatt.

5.1.3.3.3. Feljegyzések

Az elvégzett karbantartasrdl az informatikai referensnek feljegyzést kell készitenie és
gondoskodnia kell a feljegyzés legalabb 5 évig torténd megdrzésérol.

5.1.3.4. Hibakezelés, nem tervezett karbantartasok rendje

Az eUgyintézés rendszer meghibasodasa esetén az informatikai referens jogosult azonnali
intézkedéseket foganatositani.

Meghibasodott adathordozét az informatikai referens kételes megsemmisiteni amennyiben
a tarolt adatok torlésére nem nyilik lehetéség. Ha az adatok torlésére lehetéség nyilik,
ugy a helyredallithatatlanségot biztositd toriési technikakkal és eljarasokkal kell térélni az
adatokat. Ebben az esetben az adathordozd ujbéli felhasznalasara lehetéség nyilik.
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Arra az esetre, ha a meghibasodas kévetkezménye kdzvetlenll szolgaltatas kiesést
eredményez, az informatikai referens készitsen Katasztrofa Elharitasi Tervet, melyet ez
esetben haladéktalanul életbe kell Iéptetnie.

5.1.3.5. Mentési rend, archivalas

Az informatikai referensnek olyan mentési eljarast kell kidolgoznia és miikédtetnie, mely
biztositja az eUgyintézés rendszerben kezelt adatok napra pontos visszaallitasanak
lehet6ségét. A mentéseket szalagos egységre kell elkésziteni. Az archive mentéseket az
eUgyintézés rendszer (izemelése helyszinétél fizikailag elkllonitett, tizvédett tarold
helyen kell taroini. Az informatikai referensnek olyan mentési megoldasokat kell
alkalmaznia, illetve olyan mentési eljarast kell miikédtetnie, ami biztositani tudja, hogy az
informatikai eszk6zok sériilése, meghibasodasa, illetve a tarolt adatok sérilése,
hasznalhatatlanna valasa esetén rendelkezésre alljon olyan mentés, amely segitségével a
kiesett informatikai szolgaltatas elfogadhaté idén belll Gjraindithatd, illetve amelynek
visszaallitasaval az elvesztett adatmennyiség mértéke még kezelhetd szinten marad.

Azon adatok esetén, amelyek hosszu tavu megdrzését az Onkormanyzat és a Hivatal
elektronikus formaban biztositja a mentésnek alkaimasnak kell lenni az adatok
jogszabalyban el6irt megé6rzési idejének végéig torténd visszaallitdsara. Ennek
érdekében:

az adatok mentése illetve archivalasa mellett az adatok visszaallitasahoz sziikséges
valamennyi egyéb adat (pl. konfiguracios paraméterek), és szoftver komponens is
visszaallithatdan mentésre illetve archivalasra keriljéon, vagy mentésik illetve
archivalt allomanyuk létezzen ii. az elkészitett mentések tegyék lehetévé egy
konzisztens allapot visszaallitadsat;

a mentett és az archiv allomanyok adatainak a visszatdltéséhez sziikséges
berendezés mindenkor rendelkezésre alljon

Mentésbél torténd adatvisszatdltést az informatikai referens engedélyével lehet
végrehajtani.

5.1.4. Elektronikus ugyintézés biztonsaga

5.1.4.1. Altalanos biztonsagi kdvetelmények

A biztositott elektronikus lgyintézési feliilet kialakitasa soran az alabbi biztonsagi
kdvetelményeket kell betartani:

az elektronikus Ggyintézési feliilet elérhetéségének biztonsagos azonosithatésagat
elektronikus alairas hasznalataval kell biztositani;

az (gyfél és az elektronikus (gyintézési fellilet kozotti létrejott kommunikacios
csatorna legyen erés titkositassal védve, biztositva a személyes adatok titkossagat
és sértetlenségét;

biztositsa az elektronikus Ugyintézési fellletr6l az ugyfél altal letdltétt adatok
sértetlenségét;

az ligyfelek tevékenysége keriiljon naplézasra, a naplézas tegye ilehetévé az IP ¢im,
id6 és tevékenység szerinti keresést;

= azelekironikus tgyintézési fellilet egyértelmiien jelezzen vissza, hogy az ugyfél altal
inditott tranzakcid végrehajtasa megtdrtént-e.

51.4.2. Hozzaférés védelem

Az elektronikus Ggyintézési felliletnek biztositania kell egyedi authentikacios és
authorizacios eljarast. Az elektronikus lgyintézési felillet hasznalatahoz elézetes
regisztracio szilkséges az lgyfelek altal, mely regisztracié kapcsan az ligyfeleknek el kell
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elfogadniuk a szolgaltatas hasznalati feltételeit, illetve a vonatkozé adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A regisztracié nem jogositja fel a felhasznaldkat az elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok hasznalatara, azok csak személyes azonositast kbvetéen
hasznalhatdak. Az elektronikus (igyintézési feliilet hozzaférés védelmi rendszerének
biztositania kell:

minden esetben a felhasznaldi azonositdk egyediségét;

hogy a felhasznalé azonositdsa felhasznalonév és jelszé egyittes megadasaval
tortenjen;
a felhasznalok altali jelszovaltoztatas lehetéségét;
a jelszavak bonyolultsdgaval kapcsolatos kévetelmények kikényszeritéset;
a jelszavak meghatarozott id6kdzénkénti lejaratat;
sikertelen azonositasi kisérlet esetén a bejelentkezési lehetéségek id6tartamra
térténd tiltasat;
a hasznalt jelszavak erds titkositassal rejtjelezett formaban torténd tovabbitasat, ha a
hozzaférési jogosultsag elbiralasa nem az informatikai eszk6zon térténik, és a hozzaférési

adatok adathalézaton keriilnek tovabbitasra, kivéve az egyszer hasznalatos jelszavak
esetében;

B a jelszavak rejtjelezett tarolasat, azaz a hozzaférési rendszernek tilos barmilyen
formaban a jelszot megjelenthetévé tennie, vagy egyszer hasznalatos jelszé esetén
azt generalni;

a felhasznaléi hozzaférések korlatozasat meghatarozott idészakra;

a hozzaférési rendszer tesztelt, biztonsagilag ellendrzétt, altaldnosan hasznalt
maodszert alkalmazzon;

hogy csak az lizemeltets legyen képes mddositani a jogosultsagi beallitasokat.

5.1.4.3. Felhasznaldkezelés

Az elektronikus ligyintézési rendszer felhasznald kezelése részben automatikus, részben
manualis madon keril végrehajtasra. Az elektronikus ligyfélszolgalati rendszerhez
érvényes felhaszndldi fiok regisztracié soran automatikusan Iétrején. Az elektronikus
ligyfélszolgalati rendszer adminisztracids felilletéhez az Onkormanyzat belsé felhasznalo
kezelési eljarasrendjének megfeleléen keriilnek |étrehozasra az lgyintézéi fiokok.

5.1.4.4. Naplozasi és audit funkciok

Az elektronikus lgyintézési rendszernek biztositania kell, hogy a felhasznaldk altal
végrehajtott rendszeren beliili tevékenységek visszakereshetéek legyenek, ennek
érdekében a kialakitott naplozasi rendszernek biztositania kell a fethasznalé
tevékenysége soran végrehajtott modositott és eredeti rendszeréallapot naplézasat,
régzitve:

maddositast végrehajté felhasznalé nevét;
médositas datumat és idépontjat;

a maodositott eredeti allapot ertékeét;

a modositas utani értéket.

A kialakitott naplozé rendszerrel szemben az aldbbi biztonsagi elvardsoknak kell
teljesilnitik:

a rendszer naplozza a sikeres és sikertelen felhasznaldi bejelentkezéseket;

a naplézando események korét csak kiemelt felhasznaloi jogosultsagokkal lehessen
maodositani;
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jelszo adatok ne kerliljienek semmilyen médon régzitésre a napléallomanyokban;

az alkalmazas rendelkezzen olyan adatfeldolgozo eszkdzokkel, melyek a
naploallomanyokban régzitett események feldolgozasat eldsegitik.

Az informatikai referensnek gondoskodnia kell a napléallomanyok sértetlenségérdl és
megbrzésérdl.

5.1.4.5. Rendszerfejlesztés és tesztelés biztonsaga

A rendszerfejlesztési és tesztelés feladatok ellatasara az Onkormanyzatnak és a
Hivatalnak az éles rendszertdl kiilon informatikai rendszereket kdteles biztositani. Az
Onkormanyzat és a Hivatal elektronikus Ggyintézési rendszer éles rendszerén fejlesztés,
valamint tesztelés nem folytathato.

A fejlesztési tevékenység kapcsan az alabbiak szerint eljarni

a fejlesztés tervezési szakaszaba be kell vonnia az informatikai referens, akinek
biztonsagi szempontbol jova kell hagynia a fejlesztést;

1 afejlesztés soran az elfogadott tervtdl torténé barminemd eltérést dokumentalni kell,
az eltéréseket jelezni kell az informatikai referens felé, akinek jogaban ali felilbiralni
a valtozasat;

torekedni kell, hogy a fejleszi¢ és teszt rendszereken tesztadatokon, vagy:
anonimizalt éles adatokon térténjen a tesztelés. Amennyiben éles adatok keriilnek
atadasra a fejleszté és teszt rendszerekre és azok személyes adatokat is
tartalmaznak abban az esetben csak az Onkormanyzat informatikai referensének
engedélyével tolthetdk at;

W a fejlesztés tesztelésére szolgalo funkcionalis teszek végrehajtasa az
Onkormanyzat és a Hivatal kijelolt szakteriileteinek feladata, a tesztelés eredményét
jegyzékdnyvezni kell;

az Onkormanyzati informatikai referens jogosult a fejlesztéssel kapcsolatban kiilén
biztonsagi tesztek végrehajtasara;

a fejlesztés eredményét az informatikai referens veszi at, csak az atvétel utan
engedélyezett a fejlesztés alkalmazasa az lizemi kérnyezetben;

a fejlesztések minden egyes elkésziilt verzidjat visszakereshetd médon nyilvan kell
tartania;

a fejlesztés szerz6i jogaival az Onkormanyzat rendelkezik.
5.1.5. Védelmi rendszerek

5.1.5.1. Hatarvédelem

Az Internet és a belsd haldzat kozo6tt hatarvédelmi eszkdz mikodtetése kotelezd. A
hatarvédelmi eszkdznek biztositania kell, hogy

az Internet feldl csak az Onkormanyzat és a Hivatal altal meghatarozott
adatkapcsolatok épillhessenek ki a kiszolgalé rendszerek felé;

az adatforgalom elsédleges virus- és tartalomsziirése megtérténjen.

A hatarvédelmi rendszer altal kikényszeritett biztonsagi politikat az informatikai
referensnek rendszeres idékdzénként feliil kell vizsgalnia. Olyan szabalybazis
alkalmazasa kotelezd mellyel biztosithatd, hogy a szilkséges minimum adatforgalom
legyen engedélyezett kiilsé haldzat iranyabdl az Onkormanyzat és a Hivatal belsd
informatikai rendszerei felé.



Budapest Fovaros Xl keriilet Hegyvidéki
m Poigarmesteri Hivatal

HEGYVIDEKI

ONKORMANYZAT

5.1.5.2. Virusvédelem

Az informatikai referens feladata biztositani tébbszintl virusvédelmet, azaz a
hatarvédelmi rendszeren kivil Gzemeltessen virusvédelmi rendszert. A Virusvédelmi
rendszernek ki kell terjednie jelen szolgaltatasban érintett minden rendszerelemre. Az
alkalmazott virusvédelmi rendszernek biztositani kell:

a kdzponti menedzselhetéséget
W a virus-adatbazis rendszeres és automatikus frissitését;
# minden beérkezé allomanyon térténd virusellenérzést;

W azon gyanUsnak itélt illetve kartékony kodra hasonlité jelsorozatok (nem irthaté
virusok) karanténba helyezését, melyek biztonsagos eltavolitdsa nem lehetséges;

m a virusfertézések, illetve fert6z6tt dllomanyok kezelésének naplézasat;

® riasztasok kiilldését az lizemeltetSknek.

5.1.6. Cookie-k

A Honlap (eugyintezes.hegyvidek.hu) bizonyos részeinek letdltésekor a webszerver
automatikusan kis adatfajlokat, an. cookie-kat (,Cookie”, ,Siiti") helyez el az lgyfél
eszkbzére, majd a késébbi latogatas soran ezeket visszaolvassa. Bizonyos esetekben
ezek az adatfajlok az Infotv., illetve a GDPR értelmében személyes adatnak mindsiinek,
mivel a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett Siitit. A Sitit kezeld szolgaltatonak
lehetésége nyilik 6sszekapcsolni az tigyfél aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizardlag a sajat tartalma erdekében.

A Honlapon hasznalt valamennyi cookie-rél tajékoztatni kell az tGgyfelet, a marketinghez
kapcsolddo siitik elhelyezése esetén az ligyfélnek bele kell egyeznie abba, hogy az oldal
sltiket hasznal.

51.7. Incidenskezelés

Az eUgyintézés rendszerét érints esetleges biztonsagi események kivizsgalasara a
Hivatal kiemelt figyelmet fordit, az incidensek vizsgalata az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat eldirasai szerint torténik.

Budapest, ZC4% 6% . 3.
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