Adatvédelmi tajékoztatod
1. Preambulum:

A Budapest Févaros XII. kertilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal, és Budapest Févaros XII.
keriilet Hegyvidéki Onkorményzat, mint adatkezel (tovdbbiakban: Hivatal vagy adatkezeld)
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az tgyfél érdekében az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény és az egyéb
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag  tevékenysége — soran  kialakult  adatvédelmi — gyakorlatnak  megfelel6en
(lasd: http://www.naih.hu/index.html) az adatvédelemhez kapcsolédé fontosabb nemzetkézi

ajanlasokat is figyelembe véve jarjon el.

2. Definiciok, roviditések:

Info tv.: 2011. ¢évi CXIL torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol;

GDPR: az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nall6an vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek Osszessége, gy kilonosen gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatoé adat — killéndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés

3. Az adatkezelés célja, terjedelme, a kezelt adatok kore:
Az adatkezel6 a kovetkez6 személyes adatokat kezeli és az alabbiak szerint jar el:

Adatkezel6 altal kezelt adatok kore, célja, jogszabalyi felhatalmazas:
https://eugyintezes.hegyvidek.hu/hegyvidek-gdpr.

Adatkezel6 kulonleges adatok kezelésére is jogosult. Kiilonleges adatnak mindésil az tgyfél

egészségigyi allapotara vonatkozo adat, valamint a bintigyi személyes adat.

Adatkezel6 kilonleges adatot 6nkéntes hozzajarulason vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezel.
Kilonleges adathoz csak az illetékes tgyintéz6 fér hozza. Kilonleges adatot csak az agazati
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jogszabalyban meghatarozott tigyéz kapcsolédoan, s csak a jogszabalyban meghatarozott ideig
kezel.

Az adatkezelés a fenti célok esetében is kizarélag a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és
ideig, ¢és kizardlag azzal a személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz elengedhetetlentil sziikséges és a cél elérésére egyébként alkalmas.

A fentiek szerinti adatkezelés soran keletkez6 informacidkat az adatkezel6 a legnagyobb
koriltekintéssel, szigordan bizalmasan, csak a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
mértékben, illetve az On rendelkezéseinek megfeleléen kezeli, és minden torvényes eszkézzel
megakadalyozza, hogy azokhoz illetéktelenek hozzaférjenek.

Személyes adatok tovabbitasara kizardlag a vonatkozoé torvények ilyen rendelkezése szerint, vagy
az érintett hozzajarulasa esetén kerdl sor, az ott meghatarozott terjedelemben.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjat egyrészt a jogszabalyi felhatalmazasok, masrészt pedig az adatok
kozlésének Onkéntessége, az Ugytél hozzdjarulasa teremti meg. Az adatkezelés az Info tv.
rendelkezésein, illetve a kiilonb6z6 agazati jogszabalyok altal adott felhatalmazason alapul.

Az érintett hozzajarulasaval kapcsolatos kovetelmények:

a hozzajarulasnak: 6nkéntesnek, el6zetesnek és egyértelminek kell lennie;
Adatkezel6nek megfelel6en igazolni kell a hozzajarulas meglétét;

Adatkezel6nek biztositania kell, hogy az érintett hozzajarulasat barmikor visszavonhassa;
A hallgatas, valamint az elSre bejeldlt négyzet nem mindsiil hozzajarulasnak;

Tk

Nem tekinthet§ oOnkéntesnek a beleegyezés, ha nem tesz lehetévé kilon-kilon
hozzajarulast a kiilonb6z6 személyes adatkezelési miveletekhez.

6. A felhasznaldk jogainak gyakorlasa

Az ugyfél jogosult tajékoztatast kérni a ra vonatkozé adatkezelést6l. Az tUgyfél kérésére
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idStartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott leheté legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

Az tgytél barmikor jogosult a helytelentl régzitett adatainak helyesbitését kérni. A helytelen adatok
kijavitasat az Ggyfél az adatkezel6nél kezdeményezheti.

Az tugyfél jogosult kérni a ra vonatkozé adatok_torlését vagy zaroldsat az 6nkéntes adatkezelés

vonatkozasaban. A torlés kezdeményezése az adatkezel6héz benyujtott irasbeli kérelemmel
lehetséges.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a.) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatitvevs joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b.) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tzletszerzés, kozvélemény-kutatas



vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c.) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehet6vé teszi.

Az adatkezel6 a tiltakozas kézhezvételétSl szamitott harom munkanapon belil eleget tesz a
kérelemnek, amennyiben annak jogossaga egyértelmlien megallapithatd. A kérelem elutasitasa
esetén a tiltakozas elGterjesztésével megegyez6 formaban az adatkezelé koteles megindokolni
dontését.

Az érintett kérheti adatkezelés korlatozasat az adatkezel6tSl, amennyiben

- adatkezel$ ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak;
- illetve, ha az adatkezel6 jogellenesen kezeli az adatait.

Az érintett irasban, az adatkezelés id6tartama alatt barmikor visszavonhatja hozzajarulisit az

adatkezeléshez. A hozzajarulas visszavonasa esetén az adatkezel$ visszavonas el6tti adatkezelése

tovabbra is jogszerd marad.

Adatkezel6 a személyes adatokat a visszavonds beérkezését kévetGen indokolatlan késedelem

nélkil torli és errdl az érintettet az altala megadott elérhetSségre kuldott levélben értesiti.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

A perre a Févarosi Torvényszék az illetékes, azonban a per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye (tartézkodasi helye) szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

7. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 kiemelt gondossaggal torekszik az adatok biztonsagos kezelését megvalositani, ezért
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szitkségesek.

Ennek érdekében a kovetkez6 biztonsagi intézkedéseket teszi:

- Adatkezel6 az aldbbi szabélyzok alapjan mikédteti az eUgyintézési rendszerét:

o Szolgaltatasi Szabalyzat; amely meghatarozza, mely tigyekben jarhatnak el az
elektronikus tigyintézés keretében;

o a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat, amely meghatarozza a Hivatal szervezeti
felépitését, az egyes szervezeti egységekhez kapcsolat feladat-, felel6sség és
hataskoroket;

o a Hivatal hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzata, amely részletesen
szabalyozza az adatokhoz és az informatikai rendszerekhez, valamint a személyi és
tizikai kornyezethez kapcsolédo biztonsagi eléirasokat;

o Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat, amely az adatkezelésre vonatkozo
szabalyokat tartalmazza.

- Adatkezel6 a Szolgaltatasok nyujtasa soran az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informaciébiztonsagardl szolé 2013. évi L. torvény és végrehajtasi
rendeletében megfogalmazott kévetelményeknek megfeleléen jar el, és alkalmazza a
fizikai, logikai, eljarasbeli és személybiztonsagi védelmi intézkedéseket.

- Adatkezel§ a szolgaltatas nydjtasahoz kapcsol6doé informaciobiztonsagi iranyitasi
rendszert fenntartja és mikodteti, amelyet a Hivatal vezetése rendszeresen ellenériz.



- Adatkezel6 rendelkezik a jogszabalyok altal el6irt biztonsagi dokumentumokkal, annak
megfeleléen biztositja az e-igyintézés rendszer bizalmassaganak, sértetlenségének,
rendelkezésre allasanak folyamatos fenntartasat. Az informaciobiztonsagi szabalyzé
dokumentumok biztonsagi okokbdl nem nyilvanosak.

- Adatkezel§ biztositja az elektronikus tigyintézési szolgaltatast nyujtd eszk6zok, rendszerek
biztonsagos mikodését rendszeres biztonsagi ellendrzések és kidolgozott tizemeltetési
eljarasrendek alapjan.

- Adatkezel6 rendszeres belsé ellenérzései és kiils6 auditjai ezen eljarasokat, a vonatkozé
dokumentumokat és a dokumentumokban a vonatkozé el6irasok teljesiilését ellendrzései
soran vizsgalja.

- Adatkezel6 gondoskodik arroél, hogy eszkozei és informacioi megfelel$ szintG védelemben
részesuljenck.

- Adatkezel6 gondoskodik roéla, hogy a jogszabaly altal szamara meghatarozott fizikai
biztonsagra vonatkozo6 védelmi intézkedéseket megvalositsa és a telephelyein garantalja.

- A fizikai biztonsagi el6irasok altal az e-tigyintézés rendszer olyan kornyezeti
infrastruktaraban talalhat6, amely jogosulatlan hozzaférését a 24 6ras 6rszolgalat
biztositja, védett a tilmelegedéstdl, tiz- és vizkaroktol, valamint aramsziinet esetén is
biztositja a folyamatos szolgaltatasnyujtast

Az adatkezel6 torekszik védeni az adatokat kiléndsen a jogosulatlan hozzatérés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sériilés ellen, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Ennek érdekében a kovetkezé biztonsagi intézkedéseket teszi:

- Adatkezel6 biztositja, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos események, mtveletek
naplézasra kertiljenck, {gy biztositva az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasat. Az
adatkezel6 ezen napléallomanyokat fokozott biztonsagu fizikai kornyezetben menti, és
ezen mentett allomanyokat a jogszabalynak megfelel6 védelmi intézkedésekkel ellatott
kornyezetben tarolja.

- A napléallomanyok rendszeresen archivalasra kertilnek, {gy biztositott a
visszakereshet6ség visszaélés gyanuja esetén.

- Az adatkezel6 gondoskodik a keletkezé adatok rendszeres archivalasardl. Az archivumok
meg6rzése az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak megfelel6en torténik és az abban
foglalt biztonsagi el6irasok vonatkoznak ra.

- A fizikai védelmi el6irasok biztositjak, hogy a rendszert kiszolgalo fizikai
infrastruktirahoz csak az arra jogosultak férhessenek hozza, jogosulatlan hozzaférést
megakadalyozza.

- Az adatkezel6 gondoskodik roéla, hogy a szolgaltatasi szintnek megfeleléen biztositja az
informatikai rendszer folyamat mikodését. Ennek megfelel6en gondoskodik arrél, hogy
rendkiviili izemhelyzet esetén (pl. katasztréfahelyzet esetén, valamely informatikai
komponens silyos meghibasodasa esetén) a lehet6 leghamarabb a normal mkédésre
visszaalljon.

- Adatkezel$ gondoskodik megfelel§ tigymenet-folytonossagi tervekrol, amelyek biztositjak
sulyos tizemzavar, illetve katasztrofahelyzet esetén az alternativ helyettesitési eljarasokat.
Az adatkezel6 rendelkezik biztonsagi mentésekkel, tartalékeszkozokkel és eljarasokkal arra



az esetre, ha az e-ligyintézés rendszert helyre kell allitani. Ezen katasztréfa-elharitasi tervet
az adatkezel6 folyamatosan naprakészen tartja és évente teszteli megfelel6ségét.

8 . Az adatkezel6 adatai, elérhet8sége

Név: Budapest Févaros XII. kertlet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 1126 Budapest, B6sz6rményi at. 23-25.

Telefonszam: +36- 1 224 5900

E-mail: gdpr@hegyvidek.hu

Név: Név: Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Székhely: 1126 Budapest, Boszorményi ut. 23-25.

Telefonszam: +36- 1 224 5900

E-mail: gdpr@hegyvidek.hu

9. Az adatfeldolgoz6 adatai, elérhetdsége

Név: Webra International Korlatolt Felel6sségti Tarasag
Székhely: 1051 Budapest, Sas utca 10-12. B. ép. 145-146
Telefonszam:

E-mail: tamas.vandor@webra.hu

10. A személyes adatok tarolasa, az adatkezelés

Adatkezel6 szamitastechnikai eszkozel, adattarolasi megoldasai a székhelyén (1126 Budapest,
Bosszorményi u. 23-25.), valamint a weboldalt kiszolgald webtarhely) altal Gzemeltetett szerveren
talalhatdéak meg

Adatkezel6 adattarolasi eszkozei és a weboldalt kiszolgalé webtarhely a székhelyén tizemeltetett
(1126 Budapest, Bésszorményi u. 23-25.) szervereken talalhaté meg. A szerverekrdl folyamatos
mentések készilnek. A mentések adatbiztonsagi okokbdl — megsemmisiilés elleni védelem — a
szerver tarolasi helyétdl eltérd, kilsé helyszinen keriilnek tarolasra a jogszabalyi elGirasokat
betartva.

Az informatikai rendszer Adatkezelé belsé halézatardl elérhetd, azonban csak megfeleld
jogosultsaggal érhetd el.

Az adatkezelést a Hivatal dolgozoi szamara jogszabalyi el6irasok teszik lehetévé és a jogszabalyban
foglaltak szerint jarnak el.

https://eugyintezes.hegyvidek.hu/hegyvidek-gdpr
11. Jogorvoslat lehetGségei
Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi

kovetelményeknek, kezdeményezheti az adatvédelmi tisztvisel6jének eljarasat, panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal, illetve birésaghoz fordulhat.
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Adatvédelmi tisztvisel6 nevel, elérhet6sége:
dr. Hornyak Eszter

e-mail: gdpr@hegyvidek.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 az incidensekrdl nyilvantartast vezet.
A hivatal elérhet6sége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Weboldal: http://www.naih.hu

Budapest Hegyvidék, 2018. szeptember 1.
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