HEGYVIDEK FIOK
REGISZTRACIO
sUGO

Hegyvidék Fiok lIétrehozasa alapvetéen harom f6, egymast kovetd Iépésbdl all:

I.  Személyes adatok, elérhet6ségek megadasa
Il. Megadott e-mail cim megerésitése
Illl. Létrehozott felhasznaldi fidk hitelesitése hivatalos ligyintézéshez
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E-mail cim jovahagyés Hitelesités Ugyfélkapuval

S

ligyintézés szabadon

$zemélyes adatok
megaddsa

Hivatalos ligyintézés
otthonraél

Hegyvidék Fidk létrehozdsdnak lépései.

www.eugyintezes.hegyvidek.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@hegyvidek.hu

Amennyiben a regisztrdcié Iépései nem ebben a sorrendben térténnek (foglalt e-mail cim...stb.), akkor célszerdi
ligyintézéi segitséget kérni kollegdinktdl.



SZEMELYES ADATOK, ELERHETOSEGEK MEGADASA

A regisztracié soran megadandd adatokat 6t kiilonallé egységbe csoportositottuk.

1.

Felhasznalonév (e-mail cim) és jelsz6 megadasa

A regisztracios oldal els6 pontjanal a kés6bbiekben mar felhasznaldnévként is
funkcionalé e-mail cimet, valamint a belépéshez sziikséges, szabadon valaszthato,
jelszot kell megadni.

Jelsz6 megaddsakor figyelni kell arra, hogy a jelszé6 megfeleljen a felsorolasban
megadott biztonsdgi paramétereknek.

1) KERJUK, ADJA MEG E-MAIL CIMET, ES VALASSZON ECY BIZTONSAGOS JELSZOT

E-MAIL CiM:

E-mail 1]

JELSZO: JELSZO ISMET:

Kerjuk, olyan jelszot valasszon, ami

- legalabb 8 karakter hosszu

- tartalmaz szamot

- tartalmaz nagybetdt

Jelszava akkor biztonsagos, ha nem tartalmaz illetéktelenek altal kénnyen kitalalhato informaciékat (szotari
szavakat, szuletesi iddt, kozeli rokon nevet, stb.) Javasoljuk, hogy valasztott jelszava legalabb egy kllonleges
karaktert {(+-1%/=—@&%) |s tartalmazzon.

NE hasznalja ugyanazt a jelszavat, amivel mas, szemelyes informaciokat kezeld szolgaltatast is eler (peldaul
Facebook, levelezés)!

Az e-mail cim és a jelszo megaddsa is kételezd.
Amennyiben a véglegesitéskor javitani kell valamilyen adatot, vagy az egyik mezd kitéltése elmaradt,
akkor a javitds mellett a jelszét is ujra meg kell adni!

Személyes adatok

*Viselt név_megaddsa: kitoltéskor figyelni kell, hogy az a megfelel6 bontdsban
torténjen (elGtag, vezetéknév, keresztnév, tovabbi keresztnevek).

2) SZEMELYES ADATOK

ELOTAG, TOVABEI
TITULUS WEZETEKNEVY KERESZTMNEY KERESZTNEVEK

Vezetéknév Keresztnéy Tovabbi keresztnevek



Amennyiben hivatalos Ugyintézésre alkalmas profil |étrehozdsa a cél, akkor ki kell
valasztani az ehhez sziikséges jelol6négyzetet, majd meg kell adni tovabbi személyes
adatokat is.

Hivatalos ligyintézésre is akarom hasznalni a regisztraciomat

*Szlletéskori_név: amennyiben megegyezik a viselt névvel, akkor elég csak a
jelolénégyzetet kivdlasztani, mas esetben a megfelel6 bontdsban kell megadni.

*Az On neme: megfelel6 gombbal kivalaszthato.

*Sziletési helye: regisztralo személy sziiletési helyének megadasa (pl.: Budapest 12)

*Szilletési ideje: szliletési id6 megadasa a megfelel§ bontasban.

*Edesanyja neve: édesanyja leanykori nevének megadasa.
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*Az On Allampolgarsdga: regisztraciot végz6 személy elsé szamu allampolgarsaga.

SZULETESI HELYE: SZULETES IDEJE:
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Hivatalos lgyintézéshez haszndlandd felhaszndldi fiok esetében az ésszes csillaggal (*) jelolt mezd
kitéltése kételez6. Amennyiben csak egyszerii regisztrdciordl van szd, akkor csak a viselt név a kételezéen
megadando.

A késébbi azonositds miatt fontos, hogy a megadott személyes adatok megegyezzenek a regisztralo
személy személyazonosité okmdnyaiban szerepld adatokkal.



3. Elérhet6ségek

*Cim: a legordilé menibdl ki kell valasztani a cim tipusat (pl.: allandd), majd a

lakcimkartyan szerepl6 adatok szerint meg kell adni a cimet a megfelel§ bontasban.
Lakcim megaddsakor a cimben a teleplilés vagy a hdzszam utdni irdsjeleket (pont vagy vesszé) nem kell
megadni. Ajtoszam beirdsa esetén a lakcimkdrtydn szerepl6 ,,a.” megjelélést sem kell haszndlni.

CiM:
allando v
Ir.szam Telepilés Magyarorszag v
Kozterdlet neve (pl. Kossuth Lajos, J6zsef Att Kézterdlet jellege (pl. utca, tér) Hazszam
Epulet LépcsBhaz Emelet Ajtd

*Telefonszam: telefonos kapcsolattartasra elsédlegesen haszndlt telefonszdm
megadasa. Kijeldlhetd a hivasok napszak szerinti Gitemezése is.

TELEFOM:
+36 otthoni v
HIVHATO:
| Mindig Delelott Délutan Reggel MNapkozben Este

A zold plusz (+) jel hasznalatdval tovabbi elérhetdségek is hozzarendelhetdk a fiokhoz.
Pl.: tartézkodasi hely (ideiglenes lakcim), levelezési cim, szamlazasi cim, otthoni
vezetékes telefonszam, masodlagos e-mail elérhetlség...stb.

O Tovabbi eléerhetdsegek hozzaadasa(Nem kotelezd)

Itt lehet megadni szamlazasi nevet, cimet.

Hivatalos lgyintézéshez haszndlandd felhaszndldi fiok esetében az ésszes csillaggal (*) jelélt mezé

kitéltése kotelezd.
Telefonos elérhet6ségmegaddsa 2019. szeptember 14-tél, az online bankkdrtyds fizetés

szabdlyozdsdanak valtozdsa miatt kételezé.



4. Kartyakezelés

Hegyvidék Kartyaszam: a kiilonb6z6 kedvezményekre feljogositd Hegyvidék Kartya
szdmdanak megadasa.

HECYVIDEK KARTYASZAM:

szam

A XIl. keriileti lakcimmel rendelkezé azonositott felhaszndlék szamdra a megadott kdrtyaszam aktivdlja
a Hegyvidék Kdrtya kulturdlis eseményekre vonatkozo extra funkcidit.
A kdrtyaszam megaddsa opciondlis.

5. ErdeklGdési korok

Megadott témak szerinti érdekl6dési korok beallitasa.

5) ERDEKLODESI KOROK

Onkorményzati hirek Kikapcsolodas Tamogatas, gondoskodés
[7] aAdozas Kultdra | Egeszsegiigy
[ kezbiztonsag Spaort es szabadidd | | szocialis Ugyek
| | Koziekedes, parkoléds Normafa | | Idaskoroak
Gyermekes szi6k ] Kutysval a Hegyvideken Frissen koltdziem
| | Bblcstde | | Frissen koltéztem
| Karnyezetvédelem
| | Cvods
- | | Kérnyezetvedelem
| Iskola

Az érdeklGdési kérék kitéltése opciondlis, barmikor kiegészithetd, modosithatd.

A véglegesités el6tt utolséd lépésként még be kell jel6Ini az adatkezelési szabdlyzat elfogadasat
és az elektronikus fizetési méd vallaldsat (abban az esetben sziikséges, ha a késébbi online
Ugyintézés soran fizetési kotelezettség keletkezne).

J Elfogadom a személyes adatok kezelésérdl 52616 szabalyzatot.

A Hegyvidéki Onkormanyzar elkérelezert a polgérok személyes adatainak védelme melletr, és adatkezelési
szabalyzatat (264 kB PDF) a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelten alakitotta ki.

| Vallalom, hogy az elektronikus Ggyintézés soran felmeriild fizetési kdtelezettségemet elektronikus aton
(bankkartyaval vagy atutalassal) teljesitem, és elfogadom, hogy szamlaigényem esetén a rendszer
kizarolag elektronikus szamlat allit ki szamomra.

Ly

Az elektronikusan intézett Ggyekben a fizetés és a szamlakibocsatas is elektronikusan torténik.
Amennyiben fizerési kotelezettsége van, erre az adotr Ugyintézésnél kulan felhiviuk a figyelmer Ha On
keészpénzzel kivan fizetni, akkor ezt pénztari befizetéssel barmelyik Raiffeisen bankfiékban megteheti az

utalasnal megadott szamlaszamra.

A nyilatkozatok elfogaddsa kételezd a regisztrdcidhoz.



Valamint kivalaszthaté a megadott elérhetéségeken vald onkormdanyzati megkeresések

lehet&sége is (pl.: hirlevélre torténd feliratkozas...stb.).
A hozzdjdrulds opciondlis.

«'| Hozzajarulok, hogy az itt megadott e-mail cimen, telefonszamon a Hegyvideki Onkormanyzat
megrerassen.

A megadott e-mail cimére konkrét Ggyek intézéséhez és a rendszer hasznalatahoz kapcsoladdan
mindenképp klldank e-mail-eket. Az itt megadott hozzajaruldsa arra vonatkozik, hogy ezen feltl e-mail
cimére idénkeént tovabbi (zeneteket tudjunk Gnnek kildeni, melyben az Onkormanyzat szolgaltatasairol
és az e-Ugyintézési rendszer Ujdonsagairdl tajékoztathatjuk

REGISZTRACIO: a megadott adatok véglegesitése, felhasznaloi fidk létrehozasa.

REGCISZTRACIO

. MEGADOTT E-MAIL CiM MEGERGSITESE

A személyes adatok véglegesitését kovet6en, a felhasznalénévnek megadott elsédleges e-mail
cim megerdsitését kell elvégezni, az e-mail cimre érkezet megerdsité link segitségével.

e-Ugyintézés

A kovetkezd felhasznald regisztralt:

Felhasznald név: regisziracio@hegyvidek.hu
Mév: Felhasznald
E-mail: regisztracio@hegyvidek.hu

Aktivalashoz kérjik kattintson a kovetkezd linkre:
hitps://eugyintezes. hegyvidek hu/regisztracio/mail-cim-megerositese?id=66243 &code=
88babbdc167adedbfcbd3debddcfachclbdbeddb&email=regisziracio %40hegyvidek.hu

Budapest Favaros XII. kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat
1126 Budapest, Basziérményi dt 23-25.
Telefon: (+36 1) 224 5900 / 5916, 5395, 5396. m.
www._hegyvidek.hu
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Amennyiben nem érkezett meg az e-mail, vagy valamiért sikertelen volt a megerésités, a
felhasznaléi fidokba torténsé belépést kovetGen, a fboldalon, lehet kérni djrakildést
(,,Meger6sité email Gjrakildése”).

i Az On regisztracitja az e-mail cim megerdsitésére véar.

Meger8sitd email Gjrakaldése

Amennyiben nem térténik meg az e-mail cim megerdésitése, a felhasznadléi fiokot nem lehet hivatalos ligyintézésre
alkalmazni.



. LETREHOZOTT FELHASZNALOI FIOK HITELESITESE HIVATALOS
UGYINTEZESHEZ

Hitelesités nélkil a felhaszndldi fidkbdl csak néhany alapveté funkcié érheté el (pl.:
id6pontfoglalas, tajékoztatas kérése ...stbh.). Azért, hogy egyéb, személyre szabott, hivatalos
Ugyek is intézhet6vé valjanak az e-Ugyintézés rendszeren keresztiil, a regisztralé személynek
at kell esnie egy azonositasi folyamaton.

Az azonositds kétféleképpen torténhet:
1. Hitelesités Ugyfélkapuval:

A belépést kdvetben a f6oldalon a ,,személyes adatok hitelesitése” opciot kell kivalasztani. A
folyamat soran atiranyitdsra keriil a Kézponti Azonositasi Ugynék oldalra, ahol az Ugyfélkapus
azonositast kell valasztani. Az Ugyfélkapunal hasznélt felhasznaldinév és jelsz6 megaddsat
kovet6en a hivatalos nyilvantartasban szereplé6 adatok 0Osszehasonlitdsra kerlilnek a
Hegyvidék Fidk regisztraciékor megadott személyes adatokkal. Egyezés esetén a Hegyvidék
Fiok automatikusan hitelesitetté valik, az azonositas sikeres.

Hivatalos dgyintézéshez kérjik hitelesitse személyes adatait:

Aninoz hogy regiserraciojat hivatalos online Ggyintézésre tudja hasznaini, az On személyazonossaganak
ellendrzése szikseges. Ha Onnek van Magyarorszag.hu Ugyfélkspu regisztracidia, a Hegyvideki Onkormanyzat

e-UgyIintezes rendszerebe bejelentkeIve Kattintscn a wsZemelyes aoatok hitelesitese” zombra s JE:E:'!E=. ZZEN

be a Magyarorszag.hu fiokjaval. Ekker rendszerdnk dsszeveti az On aftal megadott szeméiyes adatokat az

Ugyfelkapu altal nyilvantartott adatokkal.

2. Hitelesités személyes megjelenéssel:

A Hegyvidék Fiokot Ilétrehozd személynek egyszeri alkalommal be kell faradnia az
Onkormanyzat tigyfélszolgalatara, ahol a személyazonosité okmanyai bemutatédsat kévetéen
lgyintézGink elvégzik a felhasznaldi fidk hitelesitését.

Amennyiben a hiteiesitési kisériet sikertelen, vagy On nem rendelkezik Magyarorszag.hu Ugyfelkapu
regiszrracioval, kérjik, egy alkalommal faradjon be személyesen Ggyfélszolgalatunkra, ahol munkatarsunk
soron kvl ellendrzi személyazonositd okmanyait, s engadélyezi, hogy Hegywidék Fidkjs segitségével On

glektronikus uton intézhesse nivatalos Lgyeit

Ugyfeiszolgalatunk cime: Budapest X1l Bdszdrmeényi Ut 23-25. Nyitvatartdsi ideje:
Hetfs: 8:00-19:00

Kedd: 8:00-16:00

Szerdax 8:00-18:30

Csindrrok: §:00-16:00

Péntek: 5:00-13:30

Az iigyfélszolgdlaton az e-Ugyintézés regisztrdcid és a felhaszndldi fiok hitelesitése is soron kiviil torténik!



