HEGYVIDEK FIOK
REGISZTRACIO
GYIK

1. Mit tegyek ha azt tapasztalom, hogy a regisztraciohoz hasznalt e-mail cimem mar
foglalt?

- A Hegyvidéki Onkormanyzat Elektronikus Ugyféladatbazisaba nem csak Hegyvidék
Fiok regisztracid soran lehet bekeriilni. Hivatalunk egy rendszerben kezeli az 6sszes
e-mail cimet, legyen sz6 eMenza regisztraciérol vagy egyszer(ien csak egy korabbi
Ingyenes Hegyvidék Wi-fi halézat hasznalatrdl. Feltételezhet6en mar korabban
megadta nekiink az e-mail cimét.
llyenkor érdemes az eMenza rendszerben hasznalt jelszéval torténé belépést
megprobalni.

Minden egyéb esetben az elfelejtett jelszd igénylését javasoljuk.
2. Miért nem kaptam megerdsité e-mail-t a regisztracié utan?

- E-Ugyitézés rendszeriink a regisztracids adatok megadasat kovet8en
automatikusan kikuldi a megerd@sitéshez sziikséges link-et a megadott e-mail cimre.
Amennyiben nem kapott ilyen levelet, vagy az elsé belépését ,elfelejtett jelszd”
igénylése el6zte meg, akkor a belépést kovetSen a f6oldalon kérheti a megerdsité
e-mail ismételt kildését.

3. Miért nem tudok ugyanazzal az e-mail cimmel kett6 Hegyvidék Fidkot is lIétrehozni

(Férj és feleség k6z6sen hasznalt e-mail postafiok esetében el6forduld kérdés)?

- Hegyvidék Fidk létrehozasakor a megadott e-mail cim nem csak a kapcsolattartas
miatt fontos adatt, hanem a kés6bbiekben felhaszndlonévként is ezt kell majd
haszndlni a belépéshez. A visszaélések elkerilése érdekében egy e-mail cim csak
egy fiok felhaszndldoneve lehet.

4. Ugyanazt az e-mail cimet kell megadnom, amelyet az Ugyfélkapu létrehozasakor is
megadtam?
- A felhasznaléi fiok Ugyfélkapuval térténd hitelesitéskor az e-mail cim nem kerdil
0sszehasonlitasra, ezért a Hegyvidék Fidkhoz barmilyen egyéb e-mail cim is
megadhatd.

5. Milyen bontasban kell megadnom a lakcimemet, ha a hazszamban ,,per” (pl.: 1/B)
megjeldlés is van?

- llyen esetben, mindig a lakcimkartyan szerepl6 adathoz kell igazodni, ha ott a
hazszamhoz , per” megjelolés is tartozik, akkor a regisztraciokor azt a hazszam
mezbbe kell beirni. Ha a lakcimkartyan kiilon kiirva szerepel épiilet is, akkor annak
a szamat, bet(jelét az éplilet mez6be kell beirni.



10.

Mi a teendd akkor, ha a cimemben nem szerepel hazszam, csak helyrajzi szam?
- llyenkor a kozteriilet jellege mez6ben a helyrajzi szdmot (hrsz.) kell kivalasztani,
majd a hazszam mezd6be be kell irni magat a helyrajzi szamot.

A személyesen torténé felhasznaléi fidk hitelesitéséhez milyen okmanyok
sziikségesek?
Személyes megjelenéskor lgyintézdGink:
- személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvanyt (személyi igazolvany,
jogositvany, utlevél), amelynek még nem jart le az érvényességi ideje, valamint
- lakcimet igazolé okmanyt (lakcimkartyat)
kérnek bemutatasra.

A személyesen torténd hitelesitést végezheti-e helyettem valaki mas, ha adok neki

egy erre vonatkozé meghatalmazast?

- Tekintettel arra, hogy az azonositds soran ugyintézG8inknek arrdl kell
meggybzB&dnie, hogy a regisztracio soran megadott adatok helyesek, illetve hogy a
megjelent személy valéban az, aki a bemutatott okmanyokban (fényképes
igazolvany és lakcimkartya) szerepel, ezért ezt a fajta ligyet csak és kizardlag a
regisztrald személy intézheti, meghatalmazott nem.

Miért volt sikertelen az Ugyfélkapuval torténd hitelesités?

- Ugyfélkapuval torténd hitelesitéskor a kozponti nyilvantartasban szerepld
személyazonositd adatok (név, anyja neve, sziletési hely, idG, lakcim) kerilnek
0sszehasonlitasra a Hegyvidék Fidok regisztracid soran megadott adatokkal.
Amennyiben valamilyen eltérés van az dsszehasonlitaskor, akkor a hitelestés
sikertelen lesz. Célszer( ilyenkor az adatokat az okmanyok szerint Ujra ellendrizni
és megismételni a megerdsitést.

- Azokndl a felhasznaldknal, akik sdr(in hasznaljak az Ugyfélkaput, vagy a Kdézponti
Azonositasi Ugynok szolgdltatast (KAU), eléfordulhat olyan eset, hogy a korabbi
bdngészési el6zmények, vagy Ugyfélkapus bejelentkezések miatt a hitelesités nem
tud sikeresen megtorténni. llyenkor a haszndlt bongészé inkognitd ablakaban
torténd hitelesitési kisérlettel lehet kikliszobolni a problémat.

Ugyfélkapuval is be tudok 1épni a hitelesitett Hegyvidék Fiokomba?

- Alétrehozott Hegyvidék Fidkba mind a regisztracio soran megadott felhasznalonév
(e-mail) és jelszd parral, mind pedig az Ugyfélkapunal hasznalt bejelentkezési
adatokkal is be tud |épni. Ehhez csak a megfelel§ belépési opciodt kell kivalasztania
(pl.: ,belépés” vagy ,belépés/magyarorszag.hu”).



