Szolgaltatdasi Szabalyzat

1. szamu melléklet

1. Szolgaltatasok

Regisztracios és kozponti azonositasi szolgaltatas
Lakossagi varakozasi hozzajarulas igénylése
Ovodai jelentkezés

Idépontfoglalas és sorszam regisztracid
Adoegyenleg lekérdezése, befizetése

Adébevallas benyujtasa

Adoéigazolas igénylése

Szabalysértési és kozigazgatasi birsagok online befizetése
Parkolasi birsag befizetése
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Barkacsmithely

Események
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Arnyas utcai behajtasi engedély

Gytumoles6z6 Hegyvidék Program
Komposztalas

Koztertletfoglalasi engedély kérése
Kedvezményes parkolas

Urlap beadas

Kedvezményes uszodajegy

Kedvezmény a hegyvidéki kulturalis intézményekben
Magankerti fatiltetés
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2. Elektronikus ligyintézési szolgaltatasok

2.1 Regisztracio és koézponti azonositasi szolgaltatas

2.1.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A https://eugyintezes.hegyvidek.hu/regisztracio oldal lehet a regisztracios Grlap kitoltésével. A

felhasznaldi fidk 1étrejottét kbvetGen megerdsité e-mail kertil kiktldésre a megadott e-mail cimre,
amely megerGsitéssel jon 1étre véglegesen a fidk.


https://eugyintezes.hegyvidek.hu/regisztracio

Hivatalos tigyintézés igénye esetén tovabbi személyazonosité adatok megadasa is szitkséges, de a
hivatalos tigyintézés csak abban az esetben lehetséges, ha az Ugyfél személyesen a Szolgéltat6
Ugyfélszolgilatan vagy elektronikusan a magyarorszag.hu Ugyfélkapujan keresztiil azonositja
magat.

Ugyfélkapus regisztraciéval rendelkez6knek a Szolgaltaté e-ligyintézés rendszerbe torténd
bejelentés utan a ,,Regisztracié megerdsitése” gombra kell kattintani és bejelentkezni a
magyarorszag.hu-n hasznalt fiokkal. Ezzel a rendszer automatikusan 6sszeveti a regisztracié soran
megadott adatokat, illetve az Ugyfélkapu 4ltal nyilvantartott adatokat. Amennyiben sikeres, és az
tgyfél kiegészitette a hasznalathoz sziikséges adatokkal (email cim, telefon) a regisztraciojat, ugy
onnantol lehetéség van a hivatalos tigyintézésre.

Amennyiben az azonositis nem sikeres vagy az Ugyfél nem rendelkezik Ugyfélkapu
regisztricioval 4gy az azonositas az Ugyfélszolgilaton, személyesen torténik a személyazonosité
okmanyok ellenérzésével, amely utan az tigyintéz6 engedélyezi a rendszerben a hivatalos
tgyintézés lehetdségét.

2.1.2 Igénybevevdk kore

Regisztralt maganszemélyek

2.1.3 Kapcsolat belsé vagy kiilsé rendszerekkel
Ko6zponti azonositasi tigyndk (KAU) — NISZ altal biztositott SZEUSZ

2.2 Lakossagi varakozasi hozzajarulas igénylése

2.2.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

Azonositott tigyfelek gépjarmiviik rendszamanak megadasaval igényelhetnek éves parkolasi
engedélyt.

2.2.2 Az alabbi tipusu igénylésekre van lehet6ség:

1. Sajat autdra lakossagi varakozasi hozzajarulas: Ezt a parkolasi engedélytipust keriileti
maganszemélyek igényelhetik sajat gépjarmaviik lakohelytik szerinti parkolasi engedélyének
kivaltasahoz. Egy személy legteljebb egy autora kaphat varakozasi hozzéajarulast. Egy lakcimen
legfeljebb két személygépkocsira adhaté ki parkolasi engedély.

Engedély kiadasanak feltételei:

A gépjarmi tizembentartdja az igénylo.

A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all kbrézés alatt.
Az igényl6 XII. kertileti allandé lakéhelye a varakozasi Gvezet tertiletén van.

Ugyanazon lakcimen legfeljebb egy személygépkocsi rendelkezik érvényes lakossagi
parkolasi engedéllyel.

Az igényl6nek helyi ad6, vagy mas jogcimen az Onkormanyzattal szemben nincs
tartozasa.

Févarosi parkolasi tarsasaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi tartozasa.

2. Céges autora lakossagi varakozasi hozzajarulas: Ezt a parkolasi engedélytipust kertileti
maganszemélyek igényelhetik, a munkaltatéjuktol kapott céges személygépkocsira, a lakéhelytik
szerinti parkolasi engedély kivaltasahoz. Egy személy legfeljebb egy autéra kaphat varakozasi
hozzajarulast. Egy lakcimen legfeljebb két személygépkocsira adhaté ki parkolasi engedély.



Engedély kiadasanak feltételei:

Az igénylé a munkaltat6jatol a gépjarmuvet kizardlagos hasznalataba kapja.

A gépjarmi izembentartdja, vagy lizingel6je az igényl6 kizardlagos hasznalatat biztositd
munkaltato.

A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all kérozés alatt.
Az igényl6 XII. kertleti allandé lakohelye a varakozasi Gvezet tertiletén van.

Ugyanazon lakcimen legfeljebb egy személygépkocsi rendelkezik érvényes lakossagi
parkolasi engedéllyel.

Az igénylének helyi ad6, vagy mas jogcimen (pl. bérleti dfj) az Onkormanyzattal szemben
nincs tartozasa.

Févarosi parkolasi tarsasaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi tartozasa.

3. Varakozasi engedély gyermekszallitashoz: Ezt a parkolasi engedélytipust azon sziilék (és
torvényes képvisel6k) igényelhetik, akik gyermekiiket autéval viszik a parkolasi 6vezeten belul
mik6dé bolesédébe, 6vodaba, vagy iskolaba. Az engedély naponta két alkalommal, alkalmanként
legfeljebb 20 perc dijfizetés nélkuli parkolasra jogositja fel az autd hasznaléjat az intézmény cime
szerinti z6naban. Intézménytipusonként (bolcséde/6voda, vagy iskola) legfeljebb 2 darab
gyermekszallitasi parkolasi engedély adhato ki.

Engedély kiadasanak feltételei:

A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all korézés alatt.
Az igényl6 XII. kertileti allandé lakohellyel rendelkezik.

Az igényl6 gyermeke kertilet varakozasi Ovezetében talalhaté bolesédébe, 6vodaba, vagy
altalanos iskola 1.-5. évfolyamara jar.

Az igényl6 gyermekével egy haztartasban él.

Az igénylének helyi ad6, vagy més jogcimen az Onkorményzattal szemben nincs
tartozasa.

Févarosi parkolasi tarsasaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi tartozasa.

4. Gazdalkodoi varakozasi hozzajarulas: Ezt az engedélytipust kertileti székhellyel, telephellyel
vagy fibkteleppel rendelkez6 gazdalkodo szervezetek igényelhetik arra a személygépkocsira,
amelynek a gazdalkodo szervezet az izembentartdja.

Engedély kiadasanak feltételei:

A gépjarmt izembentartdja gazdalkodod szervezet (cég), mely kertleti székhellyel,
telephellyel, vagy fidkteleppel rendelkezik.

Az igényl6 a gazdalkodé szervezet nevében eljarhat. (vezetd tisztségvisel6je, vagy
meghatalmazottja)

A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all korézés alatt.
Az igénylének helyi ad6, vagy més jogcimen az Onkorményzattal szemben nincs
tartozasa.

Févarosi parkolasi tarsasaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi tartozasa.

5. Egészségligyi varakozasi hozzajarulas: Ezt az engedélytipust keriiletben ellatasi
kotelezettséget vallalé haziorvos, gyermekorvos, illetve ezek asszisztense, védond, valamint az
Onkormanyzattal szerz6déses viszonyban az adott teriileten szocidlis hazi gondozési
tevékenységben részt vevé személyek igényelhetik.

6. Engedély lemondasa: Online tigyintézési rendszertinkben interneten keresztiil barmikor
kezdeményezheti parkolasi engedélye lemondasat. A szolgaltatast csak maganszemélyek vehetik



igénybe lakossagi parkolasi engedélytik visszavonasa céljabdl. Jogi személyek személyesen,
tgyfélszolgalatunkon tudjak lemondani engedélytiket.

Az ugytipus kivalasztasa utan az azonositott ugyfél elinditja a szolgaltatist az e-Ugyintézés
rendszerben. A rendszam megadasat kévetéen a BM Személyi és lakcimnyilvantartasban gépi uton
ellenérzésre keriil, hogy az Ugyfél lakcime a XII. keriiletbe esik-e. Ezutan ellen6rzésre keriil a BM
kozponti gépjarmid nyilvantartasaban, hogy a jarmd tzembentartdéja megfelel-e a kérelmem
teltételeinek, valamint, hogy a jarmt nem all kérozés alatt.

A mindenkori tgyintézés dijat az Ugyfél VPOS terminalon, azaz az interneten keresztiil
bankkartyaval, tovabba atutalassal, szamlara torténé kozvetlen befizetéssel egyenlitheti ki.

Ha az Ugyfél a feltételeknek megfelel, illetve a Szolgaltatas dijat sziikség esetén megfizette, ugy a
Szolgaltaté Parkolasi szakrendszere automatikusan kiadja az engedélyt hatarozat formajaban. A
hatarozat id6bélyeggel és elektronikus alairassal van ellitva, azt az ugyfél az e-tgyintézés
rendszerbdl letoltheti.

2.2.3 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek, kertileti gazdalkodé szervezetek, egészségligyi dolgozdk

2.2.4 Kapcsolat belsé vagy kilsé rendszerekkel
BM Személyi és Lakcimnyilvantartas (gépi interfész)

BM Jarmunyilvantartas (gépi interfész)

e-Szigno elektronikus id6bélyeg szolgaltatd (gépi interfész)
Parkolasi szakrendszer

Iktatasi szakrendszer

SimplePay internetes fizetési szolgaltatas

Forras. NET pénziigyi program

Parkolas tizemeltet6 cégnek (Faber Kft.)
2.3  Ovodai jelentkezés

2.3.1 Szolgaltatas igénybevételének menete
Az azonositott Ugyfelek az Onkorményzat 4ltal meghatarozott évodai beiratkozasi id6szakban
elektronikusan adhatjak be jelentkezésiiket a keriileti, 6nkormanyzati fenntartasu é6vodakba. A
felvételei eljaras egységesitése érdekében a személyesen, 6vodaban megjelent jelentkez6 is a
rendszerben kertl régzitésre. A jelentkezési idészak lezarultaval a rendszerben torténik a
jelentkezés elbiraldsa és az intézménybe torténd felvétele. Az Ugyfelek a felvételi eredményrdl
automatikus tzenetben, elektronikus levelezési cimitkon értesiilhetnek. A hatarozat id6bélyeggel
és elektronikus alairassal ellatott.

Jelentkezés feltételei:

Gyermeke életvitelszerden a XII. keriiletben lakik
A sz1l6 a kertletben dolgozik.



Gyermeke mar betoltotte 3. életévét
Vagy az 6vodai jelentkezés majusi idészakaban torténé jelentkezés esetén gyermeke
szeptember 1.-ig tolti be 3. életévét.

Sziikséges dokumentumok:

Hegyvidéki 6vodai jelentkezési lap és jogosultsagi melléklete, sziletési anyakonyvi kivonat, TAJ
kartya, lakcimkartya, érvényes személyazonositd igazolvany/atlevél/jogositvany, kulfoldi
allampolgar esetén érvényes letelepedési engedély, tartdzkodasi engedély, specialis igényl gyermek
esetén szakértdi vélemény, valas esetén birdsagi végzés vagy még zajlé birdsagi eljaras soran a
masik sziilé {rasos hozzajarulasa.

Az el6zetesen kitoltott 6vodai jelentkezés online benyujtasa sem elényt, sem hatranyt nem jelent
az 6vodai jelentkezés soran, és nem jelenti a gyermek 6vodaba torténé automatikus felvételét.

2.3.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

2.3.3 Kapcsolat belsé vagy kilsé rendszerekkel

A felvett gyerekek adatai atadasra keriilnek az intézménynek, ahova a gyereket felvették.
2.4 Idépontfoglalas és sorszam regisztriacio

2.4.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt felhasznalok vehetik igénybe, azonositas nem sztkséges. A feliletre
belépve az Ugyfél valasztani tud a sorszamhivé rendszerben talalhat6 tgytipusok koziil. Az
tgytipus kivalasztasa utan a rendszer felkinalja a legk6zelebbi szabad idépontot, de az Ugyfélnek
lehet6sége van késébbi szabad id6pontok kézil is valasztani.

Az tigyintézési nap reggelén az Ugyfél a kapcsolattartasi e-mail cimére emlékeztetSt kap, majd a
Hivatalba érkezve prioritasos sorszamot kap.

2.4.2 Igénybevevok kore

Regisztralt maganszemélyek

2.4.3 Kapcsolat belsé vagy kiils6 rendszerekkel

Sorszamhivé szakrendszer
2.5 Adébegyenleg lekérdezése, befizetése

2.5.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A regisztralt és azonositott tgyfelek az e-tigyintézés rendszerbe belépve megtekinthetik aktualis
adoegyenlegiiket és interneten keresztil lehet8ségiik van bankkartyaval kifizetni a fennallo
egyenlegiiket. A regisztraciot kévetéen az Polgarmesteri Hivatal Adodigazgatasi Irodajanak
munkatarsai ellenérzik a regisztracios adatokat az adoérendszerben és engedélyezik az online
adougyi hozzaférést.

2.5.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek



2.5.3 Kapcsolat belsé vagy kiils6 rendszerrel

Adozasi szakrendszer
SimplePay internetes fizetési szolgaltatas

Forras. NET pénziigyi program
2.6 Adodbevallas benyujtasa

2.6.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A regisztralt és azonositott tgyfelek az tigyintézési feltletbe belépve maganszemély esetén sajat
részre, jogi személy esetén meghatalmazott utjan az e-tigyintézés felilleten tolthetik ki az
adobevallasukat. A bevallas bektldés utan az iktatasi szakrendszerben iktatasra kertl, amelyet a

rendszer automatikusan tovabbit az tgyintéz&k részére tovabbi feldolgozasra.

2.6.1.1Epitményadé:
Bevallast kell benyujtani:

Nem lakas céljara szolgal6 épitmények utan (pl. idils, gépjarmitarold, iroda, raktar,
mihely, tzlet, stb.).

Nem maganszemély tulajdonaban all6 lakas utan.

Epitmény eladasa, és minden adatvéltozas esetén

El6zetes feltételek:

Maganszemélynek a benytjtashoz Hegyvidék fiok regisztracio és azonositas sziikséges
Jogi személy: maganszemély regisztralasa és azonositasa, majd a regisztraciot kovetéen a
maganszemély csak akkor nyudjthat be bevallast, ha igazolja, hogy a jogi személy nevében
eljarhat. Ehhez meghatalmazast illetve a képviseleti jogosultsagot igazolé dokumentumot
kell eljuttatnia Polgarmesteri Hivatal Adodigazgatasi Iroddja részére. Ha ezt korabbi
bevallasok benyujtasakor mar megtette, Ggy a regisztraciot és azonositast kovetéen
benyujthatja bevallasat.

Sziikséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintaja az oldalrdl letSltheto:

Epitményadé megallapodas

Allandé meghatalmazas maganszemély, egyéni vallalkozé
Allandé meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet
Eseti meghatalmazas maganszemély, egyéni vallalkozo
Eseti meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet

2.6.1.2Telekado:
Bevallast kell benyujtani:

az Onkorményzat illetékességi tertiletén talalhato telek utan

Mentes az add aldl

Epiilet, épiiletrész hasznos alapteriiletével egyez6 nagysagu telekrész.
Ingatlan-nyilvantartas szerint erdé mavelési agban nyilvantartott belterileti telek.
Epitési tilalom alatt 4116 telek adokételes teriiletének 50 Yo-a.

Egylakasos lakoépiilethez tartozo telekrész, ha a lakas hasznos alaptertilete a 200 m2-t
nem haladja meg,



Tobblakasos lakéépulethez tartozo telekrész, ha a lakoépilet hasznos alapterilete a 150
m2-t nem haladja meg,.

El6zetes feltételek:

Maganszemélynek a benyujtashoz Hegyvidék fidk regisztracio és azonositas sziikséges
Jogi személy: maganszemély regisztralasa és azonositasa, majd a regisztraciot kovetéen a
maganszemély csak akkor nyudjthat be bevallast, ha igazolja, hogy a jogi személy nevében
eljarhat. Ehhez meghatalmazast illetve a képviseleti jogosultsagot igazolé dokumentumot
kell eljuttatnia Polgarmesteri Hivatal Addigazgatasi Irodaja részére. Ha ezt korabbi
bevallasok benyujtasakor mar megtette, Ggy a regisztraciot és azonositast kévetéen
benyujthatja bevallasat.

Sziikséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintaja az oldalrél letSlthet6:

Telekadé megallapodas

Alland6é meghatalmazas magianszemély, egyéni vallalkozd
Alland6é meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet
Eseti meghatalmazas maganszemély, egyéni vallalkozé
Eseti meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet

2.6.1.31degenforgalmi ado

Beszedésre és bevallas benyujtasara kotelezettek:

Kereskedelmi szallashelyeknek

Fizet6é vendéglato szallashelyek szallasadoinak, illetéleg kozvetitésre jogositott
szervezeteinek.

Csonakhazak, tdulStelepek tuzemeltetdinek, az idilét fenntartd szervezeteinek.
Internetes szallashely szolgaltatoknak. (pl. Airbnb)

Barmely ingatlan (épitmény, telek) tdilés céljara torténd bérbeadodinak.

Mentes az ado alél:

Minden, 18. életévét be nem t6ltott maganszemély.

Gyogyintézetben fekvébeteg szakellatasban részestlé vagy szocialis intézményben ellatott
maganszemély.

Budapest oktatasi intézményben tanuldi, vagy hallgatéi jogviszonnyal rendelkez6
maganszemély.

Szakképzés keretében Budapesten megszallé vendég.

Hatésag vagy birdsag intézkedése folytan Budapesten tartézkodd maganszemély.
Budapesten szolgalati kotelezettséget teljesité személy és hozzatartozoéja.

Budapesti székhellyel, vagy telephellyel rendelkezé, vagy ideiglenes jelleggel ipartizési
tevékenységet folytatd vallalkozo, illetve munkavallaléja.

Onkormanyzat illetékességi teriiletén 1év6 iidiilé tulajdonosa vagy bérlje, tovabba a
hasznalati jogosultsag id6tartamara a lakasszovetkezet tulajdonaban all6 idilé hasznalati
jogaval rendelkezé lakasszovetkezeti tag, illet6leg a tulajdonos, a bérlé hozzatartozoéja,
valamint a lakasszovetkezet tulajdonaban allé Gidil6 hasznalati jogaval rendelkezé
lakasszévetkezeti tag hasznalati jogosultsaganak idGtartamara annak hozzatartozéja
Egyhazi jogi személy tulajdonaban 1évé épitményben, telken vendégéjszakat - kizarolag az
egyhazi jogi személy hitéleti tevékenységéhez kapcsolodoé részvétel céljabdl - eltoltd
egyhazi személy.

El6zetes feltételek:



Maganszemélynek a benyujtashoz Hegyvidék fidk regisztracié és azonositas szitkséges
Jogi személy: maganszemély regisztralasa és azonositasa, majd a regisztraciot kovetéen a
maganszemély csak akkor nyudjthat be bevallast, ha igazolja, hogy a jogi személy nevében
eljarhat. Ehhez meghatalmazast illetve a képviseleti jogosultsagot igazolé dokumentumot
kell eljuttatnia Polgarmesteri Hivatal Addigazgatasi Irodaja részére. Ha ezt korabbi
bevallasok benyujtasakor mar megtette, Ggy a regisztraciot és azonositast kovetden
benyujthatja bevallasat.

Sziikséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintaja az oldalrdl letSltheto:

Allandé meghatalmazas maginszemély, egyéni vallalkozd
Alland6é meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet
Eseti meghatalmazas maganszemély, egyéni vallalkozo
Esett meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet

2.6.1.4 Kommunalis adé:

Bevallast kell benyujtani:

Annak a maganszemélynek, aki januar 1-jén a lakds haszonélvezdje vagy ennek hianyaban
a tulajdonosa.
Epitmény eladasa, és minden adatvaltozas esetén 15 napon belil.

Sziikséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintaja az oldalrdl letolthet6:

Kommunalis adé megallapodas
Alland6é meghatalmazas maginszemély
Eseti meghatalmazas maganszemély

2.6.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

2.6.3 Kapcsolat belsé vagy kiils6 rendszerekkel

Adézasi szakrendszer
Tktatasi szakrendszer
SimplePay internetes fizeti szolgaltatas

Forras. NET pénziigyi program
2.7 Adoéigazolas igénylése

Az e-ugyintézés rendszerben az Ugyfeleknek lehet6sége van adodigazolas igénylésére. A kiadott
adoigazolas elektronikusan kertl alairasra és hitelesitett id6bélyegz6vel van ellatva.

Az addigazolas kiallitasahoz a kérelem benyujtasara van sziikség, amely az alabbi adatokat
tartalmazza:

adoigazolas kiallitasanak célja

felhasznalas helye (az igazolast felhasznalo szervezet megnevezése)
adbazonosito jel

maganszemély vagy cég részére kér az igazolast.

Céges addigazolas igényléséhez meghatalmazas sziikséges az azonositott Ugyfél részére.



A kiadott igazolasok az alabbi tipustak lehetnek:

nullas igazolas
fix 6sszegli adotartozasos igazolas
bevallas benyujtasa miatt megallapithatatlan 6sszegl adotartozas.

Az eljaras illetékmentes.

2.7.1 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek, cégek.

2.7.2 Kapcsolat belsé vagy kiils6 rendszerekkel

Tktatasi szakrendszer
e-Szigno elektronikus id6bélyeg szolgaltatd (gépi interfész)

Adozasi szakrendszer
2.8 Szabalysértési és kozigazgatasi birsag befizetése

2.8.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

Az Ugyfelek az e-ligyintézés rendszeren keresztiil megtekinthetik szabalysértési esemény soran a
koztertlet feligyeld altal készitett fényképeket és befizetheti a kiszabott birsagot. A rendszeren
keresztil kizarolag a kozlekedéssel kapcsolatos helyszini birsagok befizetésére van lehet6ség.

A birsag befizetéséhez nem sziitkséges a regisztracié. Az eseményhez kapcsolédo fényképek
megtekintése az alabbi informaciok birtokaban kérdezhetd le és fizethetd be:

a birsag bizonylatszama
gépjarmu rendszama
esemény datuma

A birsag kifizetésére bankkartyas fizetési lehet6ség is rendelkezésre all a Befizetés gombra
kattintassal, amely utan atiranyitja az oldal az SimplePay internetes fizetés feliletére.

2.8.2 Igénybevevék kore

Maganszemélyek

2.8.3 Kapcsolat belsé ¢és kiilsé rendszerekkel
SimplePay Internetes fizetési szolgaltatas

Forras NET pénzugyi program

Szabalysértési szakrendszer
2.9 Parkolasi birsag befizetése

2.9.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

Az Ugyfelek az e-ligyintézés rendszeren keresztiil megtekinthetik és befizethetik a parkolasi
tarsasag altal kiszabott potdijat.

A birsig befizetését nem azonositott Ugyfél is végrehajthatja. A birsag megtekintéséhez és
befizetéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges:



a lapszam vagy tigyiratszam (ligyiratszam amennyiben tobb biintetés miatt mar kapott
fizetési felszolitast)

gépjarmi rendszama

szabalytalan parkolas datuma.

A parkolassal kapcsolatos események 1 évre visszamendleg kérdezhet6ek le.
A fenti adatok megadésa utin az Ugyfél az aldbbi adatokat tekintheti meg;

potdij Osszege
potdij(ak) és egyéb koltségek tételesen és Gsszesen
per el6tti el6készités.

A per el6tti el6készits szakaszban az Ugyfélnek mar nincs lehet6sége a potdij befizetésére.

Amennyiben t6bb pétdija van az Ugyfélnek, dgy azt csak egyben rendezheti, amennyiben nem ért
egyet, ugy a személyes Ugyfélszolgilaton intézkedhet.

A birsag kifizetésére bankkartyas fizetési lehet6ség is rendelkezésre all a Befizetés gombra
kattintassal, amely utan atiranyitja az oldal az SimplePay internetes fizetés feliiletére.

2.9.2 Igénybevevok kore

Maganszemélyek

2.9.3 Kapcsolat belsé ¢és kiilsé rendszerekkel

SimplePay Internetes fizetési szolgaltatas
Forras NET pénzugyi program

Parkolasi szakrendszer
2.10 Hivatalos megkeresés szolgaltatas

2.10.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A Szolgaltatast azonositott Ugyfelek vehetik igénybe. A feliilet a gyors és hivatalos kapcsolattartas
eszkdze. Az Ugyfelek az iizenetkiildé és dokumentumkiildé szolgéltatason keresztiil kézvetlentil
léphetnek kapcsolatba az tgytipushoz rendelt tgyintézékkel. A feltleten lehetéség van tizenetek
és dokumentumok bekiildésére, illetve ellenkezé iranyban dokumentum elektronikus fogadasara.
Az érkezett dokumentumok automatikus iktatasra és tovabbitasra kertilnek az Ggyint6zok részére.
A dokumentumok elektronikus idébélyeggel és alairassal ellatottak.

2.10.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek és gazdalkodo cégek

2.10.3 Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel

Tktatasi szakrendszer

e-Szigno elektronikus idGbélyeg szolgaltatd (gépi interfész)



2.11 Tajékoztatas kérés

2.111 Szolgaltatas igénybevételének menete

A Szolgaltatast regisztralt Ugyfelek vehetik igénybe. A feliileten hivatalos iigyet nem indithat, de
kapcsolatba léphet a Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgilataval.

2.11.2 Igénybevevék kore

Regisztralt maganszemélyek

2.11.3 Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel

nincs

2.12 Behajtasi engedély

2.12.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A Szolgéltatast regisztralt és azonositott Ugyfelek vehetik igénybe. A felilleten keresztiil lehet
intézni a XII. kertlet védett 6vezeteibe vald behajtasi engedély kérését. Ehhez el8szor regisztralni
kell a gépkocsit, amelyre a tertletre kivan behajtani, majd a behajtasi engedélyt megkérni és a
varakozasi dfjat kifizetni.

2.12.2 Igénybevevok kore

Regisztralt és azonositott maganszemélyek és cégek.

2.12.3 Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel

BM Személyi és Lakcimnyilvantartas (gépi interfész)

BM Jarminyilvantartas (gépi interfész)

e-Szigno elektronikus idébélyeg szolgaltatd (gépi interfész)
Behajtasi szakrendszer

Tktatasi szakrendszer

SimplePay internetes fizetési szolgaltatas

Forras. NET pénziigyi program
2.13  Atszallasi zéna

2.13.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A Szolgaltatast regisztralt és azonositott Ugyfelek vehetik igénybe. A feliileten keresztiil lehet
beregisztralni az atszallasi zonaban térténd varakozast. Ehhez el6szor regisztralni kell a gépkocsit,
amellyel igénybe veszi a szolgaltatast, majd kifizetni az atszallasi zona hasznalati dijat.

2.13.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

2.13.3 Kapcsolat belsé és kilsé rendszerekkel

BM Személyi és Lakcimnyilvantartas (gépi interfész)



BM Jarmunyilvantartas (gépi interfész)

e-Szigno elektronikus id6bélyeg szolgaltatd (gépi interfész)
Parkolasi szakrendszer

SimplePay internetes fizetési szolgaltatas

Forras. NET pénziigyi program

2.14 Orvosi rendelébe idépontfoglalas

2.141 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt felhasznalok vehetik igénybe, azonositas nem sziikséges. A feliiletre
belépve az Ugyfél vélasztani tud az orvosi rendeld, orvosok és idépontok koziil.

2.14.2 Igénybevevok kore

Regisztralt maganszemélyek

2.14.3 Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel
HEBIR (Hegyvidék Beteg Iranyité Rendszer)

2.15  Agapritas

2.15.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott felhasznalok vehetik igénybe. Az agapritasra jelentkezés
soran ki kell tolteni a jelentkezési Grlapot.

Egy cimen egy regisztracié adhatd le és regisztralt cimenként maximum 10 m3 zdldhulladék
apritasa biztositott.

2.15.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek és tarsashazak

2.15.3 Kapcsolat belsé és kulsé rendszerekkel

A szolgaltatasra jelentkezSk adatai kiexportalasra és atadasra kertl kiilsé vallalkozonak.

2.16 Barkacsmiihely

2.16.1 Szolgaltatas igénybevételének menete
A szolgaltatast regisztralt és azonositott felhasznalok vehetik igénybe. A XII. kertiletben lako
Ugyfelek a feliileten keresztiil tudnak id6pontot foglalni és a regisztricios dfjat megfizetni.

2.16.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

2.16.3 Kapcsolat belsé ¢és kiilsé rendszerekkel
e-Szigno elektronikus id6bélyeg szolgaltatd (gépi interfész)



SimplePay internetes fizetési szolgaltatas

Forras. NET pénziigyi program

2.17 Események

2.17.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast az esemény tipusatdl fiiggben regisztralt és/vagy azonositott felhasznalék vehetik
igénybe. A XII. keriiletben laké Ugyfelek a feliileten keresztiil tudnak az eseményekre regisztralni.
Az eseményre jelentkezés soran az Ggyfél megadja az esemény idépontjat, résztvevlk szamat, az
eseményhez kapcsolodo egyéb adatokat.

2.17.2 Igénybevevok kore

Regisztralt/ Azonositott maganszemélyek esemény tipusatol figgden

2.17.3 Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel
Ha az esemény szervezése kiilsé vallalkozé bevonasaval késziil, a szolgaltatasra jelentkez6k adatai
kiexportalasra és atadasra kertilhetnek kilsé vallalkozonak.

2.18 Bodlcsddei jelentkezés

2.18.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

Az azonositott Ugyfelek az Onkormanyzat altal meghatirozott bélcsédei beiratkozasi idészakban
elektronikusan adhatjak be jelentkezésiiket a keriileti, 6nkormanyzati fenntartasa bolcs6dékben. A
jelentkezési id6szak lezarultaval a rendszerben torténik a jelentkezés elbiralasa és az intézménybe
torténd felvétele. Az Ugyfelek a felvételi eredményrdl automatikus tizenetben, elektronikus
levelezési cimtikon értestilhetnek. A hatarozat id6bélyeggel és elektronikus alairassal ellatott.

Jelentkezés feltételei:

Gyermeke életvitelszerten a XII. kertletben lakik
A szl a kertletben dolgozik.
Védondi igazolas

Sziikséges dokumentumok:

Jelentkezési lap és védénoi igazolas benyujtasa.

2.18.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

2.18.3 Kapcsolat belsé vagy kiilsé rendszerekkel

A felvett gyerekek adatlapja, véd6ndi igazolas atadasra keriil az intézménybe, ahova a gyereket
telvették.



2.19 Kedvezményes parkolas igénylése

2.19.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

Azonositott kertleti lakos igényelhet kedvezményt a hétvégi/munkasziineti napokon torténd
patkolasahoz Normafa parkaléban és/vagy Zugligeti végallomas patkoléban. A regisztraciot
kovets munkanaptdl az tigyfél az Onkormanyzat fizet6 parkoldjdban 50 % kedvezményes
parkolassal parkolhat mobilparkolas esetén.

2.19.2 Igénybevevok kore
Azonositott maganszemélyek, akik alland6 vagy tartdzkodasi helye XII. kertileti

2.19.3 Kapcsolat belsé vagy kilsé rendszerekkel

Regisztralt rendszamok kiexportalasra és atadasra kertilnek a Faber Kft.

A rendszam atadasra kertl az Uniker rendszernek.
2.20 Hegyvidék Kartya igénylése

2.20.1 Szolgaltatas igénybevételének menete
Regisztralt felhasznalé igényelhet Hegyvidék Kartyat.

A Hegyvidék Kartya postazasardl az igénylé automatikus tizenetben, elektronikus levelezési
cimiikon értestilhetnek.

Jelentkezés feltételei:

XII. kerileti lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé polgarok.
XII. kertletben dolgozdk és/vagy tanulok.

2.20.2 Igénybevevdk kore

Azonositott maganszemélyek

2.20.3 Kapcsolat belsé vagy kulsé rendszerekkel

nincs
2.21 Garazsvasar
2.21.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott felhasznalok vehetik igénybe. A XII. keriiletben laké vagy
nem keriileti Ugyfelek a feliileten keresztiil tudnak a garizsvasirra regisztrilni és a regisztracios
dfjat megfizetni.

2.21.2 Igénybevevék kore

Azonositott maganszemélyek

2.21.3 Kapcsolat belsé ¢és kiilsé rendszerekkel

SimplePay internetes fizetési szolgaltatas



A szolgaltatasra jelentkez6k adatai kiexportalasra és atadasra kertil a piac tizemeltet6jének.

2.22 Arnyas uti behajtasi engedély

2.22.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

Az azonositott Ugyfelek a gépjarmi rendszdmanak megadasaval igényelhetik a behajtasi
engedélyt.

2.22.2 Igénybevevok kore
Azonositott maganszemélyek, akik az Arnyas ut, Csiga ut, Remete ut, Sztehlo Gabor utca,
Budakeszi ut 34/C, Budakeszi at 46/ A, Zugligeti tt 55. alatt élnek vagy rendelkeznek ingatlannal
vagy gazdasagi tevékenységet végeznek.

ol

2.22.3 Kapcsolat belsé vagy kiilsé rendszerekkel

BM Személyi és Lakcimnyilvantartas (gépi interfész)

BM Jarmunyilvantartas (gépi interfész)

e-Szigno elektronikus id6bélyeg szolgaltatd (gépi interfész)
Behajtasi szakrendszer

Tktatasi szakrendszer

2.23 Gyimolcs6z6 Hegyvidék Program

2.23.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott XII. kerileti felhasznalok vehetik igénybe. A
kedvezményes gyimolesfa megvasarlasahoz ki kell tolteni az Grlapot.

Egy cimen egy regisztraci6é adhat6 le 2 db gytimolcsfara.

2.23.2 Igénybevevék kore

Azonositott maganszemélyek

2.23.3 Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel

Az igényl6k adatai (név, cim) kiexoprtalasra keriilnek és atadasra keriilnek a fat biztosito
vallalkozonak.

2.24 Komposztalas

2.24.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott felhasznalok vehetik igénybe, komposztal6 keretre és
kapcsolodo el6adasra jelentkeznek az Grlap kitoltésével.



2.24.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek és tarsashazak

2.24.3 Kapcsolat belsé és kilsé rendszerekkel

nincs

2.25 Kézteriiletfoglalasi engedély kérése

2.25.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott felhasznalok vagy cégek vehetik igénybe az Grlap
kitoltésével. A kérelem elbiralasa el6tt a jogszabalyban meghatarozott 6sszeget meg kell fizetni.

2.25.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

Cégek

2.25.3 Kapcsolat belsé ¢és kiilsé rendszerekkel
e-Szigno elektronikus id6bélyeg szolgaltatd (gépi interfész)
Iktatasi szakrendszer

SimplePay internetes fizetési szolgaltatas

Forras NET pénzugyi program

2.26 Urlap beadas

2.26.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és / vagy azonositott felhasznalok vehetik igénybe, tigytipustdl
figeben. Az Grlap beadasa a formanyomtatvanyok elektronikus beadasat teszik lehet6évé. Az
trlapon a mezbék kozotti 6sszefiiggések ellendrzése nem torténik meg.

2.26.2 Igénybevevok kore

Regisztralt maganszemélyek és gazdalkodd cégek

2.26.3 Kapcsolat belsé és kulsé rendszerekkel

nincs
2.27 Kedvezményes uszodajegy

2.27.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott XII. kertleti felhasznalok vehetik igénybe, kedvezményes
uszodajegy vasarlasra. A regisztraciot kovetéen a MOMSport és a Hegyvidéki Uszoiskola
webshopjaban vagy jegypénztaraban az Ggyfelek mar a kedvezményes arua jegyet vehetik meg.



2.27.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

2.27.3 Kapcsolat belsé és kilsé rendszerekkel
MOMSport CRM

Hegyvidéki Uszoiskola CRM
2.28 Kedvezmény a hegyvidéki kulturalis intézményekben

2.28.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott XII. kertleti felhasznalok vehetik igénybe, kedvezményes
jegy vasarlasra a MOMKultban és annak tagintézményeiben. A regisztraciot kovetéen az tgyfél
egy koédot kap, amelyet a MOMKult vagy annak tagintézményeiben jegyvasarlas soran tud
telhasznalni.

2.28.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek

2.28.3 Kapcsolat belsé ¢és kiilsé rendszerekkel
MOMKult CRM

2.29 Magankerti faiiltetés

2.29.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt és azonositott felhasznalok vehetik igénybe maximum 4 db fa
igénylésére.

2.29.2 Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek és tarsashazak

2.29.3 Kapcsolat belsé ¢és kiilsé rendszerekkel

nincs
2.30 Helyben lakék parkolasi engedélye

2.30.1 Szolgaltatas igénybevételének menete

Azonositott tgyfelek gépjarmivik rendszamanak megadasaval igényelhetnek éves rezidens
parkolasi engedélyt.

2.30.2 Az alabbi tipusu igénylésekre van lehet6ség:
1. Sajat autdra: Ezt az engedélytipust kertileti maganszemélyek igényelhetik sajat gépjarmavik
lakéhelyik szerinti rezidens parkolasi engedélyének kivaltasahoz. Egy személy legfeljebb egy
autora kaphat varakozasi hozzajarulast. Egy lakcimen legfeljebb két személygépkocsira adhato ki
parkolasi engedély.

Engedély kiadasanak feltételei:



A gépjarmt tzembentartdja az igénylo.

A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all korézés alatt.
Az igényl6 XII. kertileti allandé lakohelye az érintett varakozasi tertleten van.

Az igénylének helyi ad6, vagy mas jogcimen az Onkormanyzattal szemben nincs
tartozasa.

A parkolasi tarsasaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi tartozasa.

2. Céges autora: Ezt az engedélytipust kertleti maganszemélyek igényelhetik, a munkaltat6juktol
kapott céges személygépkocsira, a lakohelyiik szerinti rezidens parkolasi engedély kivaltasahoz.

Engedély kiadasanak feltételei:

Az igényl6 a munkaltat6jatol a gépjarmuvet kizarolagos hasznalataba kapja.

A gépjarmu tzembentartdja, vagy lizingel6je az igényld kizardlagos hasznalatat biztositd
munkaltato.

A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all kérézés alatt.
Az igényl6 XII. kertileti allandé lakohelye az érintettvarakozasi teriileten van.

Az igénylének helyi ad6, vagy mas jogcimen (pl. bérleti dfj) az Onkormanyzattal szemben
nincs tartozasa.

A parkolasi tarsasaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi tartozasa.

Az ugytipus kivalasztasa utan az azonositott ugyfél elinditja a szolgaltatist az e-lUgyintézés
rendszerben. A rendszam megadasat kévetéen a BM Személyi és lakcimnyilvantartasban gépi uton
ellenérzésre keril, hogy az Ugyfél lakcime az érintett varakozasi teriiletre esik-e. Ezutan
ellenérzésre keriil a BM koézponti gépjarmid nyilvantartasaban, hogy a jarmd tizembentartdja
megfelel-e a kérelmem feltételeinek, valamint, hogy a jarm@ nem 4ll k6rozés alatt. Ha az Ugyfél a
feltételeknek megfelel, ugy a Szolgaltaté Parkolasi szakrendszere automatikusan kiadja az engedélyt
hatarozat formajaban. A hatarozat id6bélyeggel és elektronikus alairassal van ellatva, azt az tgytél
az e-ligyintézés rendszerbdl letoltheti.

2.30.3 Igénybevevék kore

Azonositott maganszemélyek

2.30.4 Kapcsolat belsé vagy kilsé rendszerekkel
BM Személyi és Lakcimnyilvantartas (gépi interfész)

BM Jarminyilvantartas (gépi interfész)

e-Szigno elektronikus idSbélyeg szolgaltatd (gépi interfész)
Parkolasi szakrendszer

Iktatasi szakrendszer

Parkolas tizemeltet6 cégnek (Faber Kft.)



