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BEVEZETES

Hegyvidék Fidk azonositdsa, meger@sitése a személyes Ugyintézés és az Ugyfélkapu
segitségével torténd véglegesités mellett mar videdtechnoldgia haszndlataval is lehetséges.

Videdtechnoldgids azonositasra a Hegyvidéki Onkormanyzat e-Ugyintézés oldaldn megtett
Ugyfél regisztraciét kovetden, , Tajékoztatds kérése” sordan megirt lizenettel lehet jelentkezni,
a ,Videodtechnoldgids azonositds” lgytipus kivalasztasaval.

Az azonositds a jelentkezét kovetSen torténik, a felhasznaléval elGre leegyeztetett
idépontban, hivatali Ugyintézénk 4&ltal kezdeményezett videdhivas alkalmaval, a
személyazonositd okmdanyok bemutatasaval és videdfelvétel rogzitésével.

E-UGYINTEZES REGISZTRACIO ES VIDEOTECHNOLOGIAS AZONOSITASRA
JELENTKEZES

Regisztracio

Videdhivassal torténé azonositashoz Ugyfeliinknek elsé |épésként felhasznaldi fidkot kell
regisztralnia a Hegyvidéki Onkormanyzat e-Ugyintézés oldaldn.
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Amennyiben mar regisztralt Ggyfeltnk és rendelkezik Hegyvidék fidkkal, Ggyei intézéséhez (folyamatban 1évd Ogyek

megtekintéséhez, 0 Ugy inditdsahoz) kérjdk, a korabban hasznalt felhasznaloneve és jelszava megadasaval
jelentkezzen be. Uj (gyfeleink ide kattintva regisztralhatnak.

Részlet az E-Ugyintézés oldal kezdSlapjdrol
Jelentkezés

Az adatok megadasa és az e-mail cim megerGsitését kovetSen a felhaszndloi fidk kezdGlapjardl
lehet videdtechnoldgids azonositasra jelentkezni.

A jelentkezés véglegesitését a Tajékoztatds kérése menilipontban kell megtenni,
Videdtechnoldgids azonositds Ugytipus kivalasztasaval, és a szabadszoveges indoklas
elkiildésével.

TAJEKOZTATAS KERESE

A szolgéltatas igénybevételével kapcsolatba léphet a Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalataval.
Hivatalos Ggy inditasara itt nincs lehetdség, de tajékoztatast kérhet tobbek kézortr a hivatalos dgyinditas

feltételeirdl
TAJEKOZTATAS
KERESENEK TARGYA™ Jelentkezés videds azonositashoz
SZOLGALTATASOK:* Altalénos tigyfélszolgélat / Videds azonositds "

UZENETEK:* U3 UZENET:

Regisztralni szeretnékl ehhez kérek segitséget.



https://eugyintezes.hegyvidek.hu/site/view/r/fth1w29tu83
https://eugyintezes.hegyvidek.hu/site/view/r/fth1w29tu83
https://eugyintezes.hegyvidek.hu/ugy-tipusok/tajekoztatas-kerese
https://eugyintezes.hegyvidek.hu/ugy-tipusok/tajekoztatas-kerese?service_id=91

Ezt kdvetSen Ugyintézénk felveszi a kapcsolatot a jelentkezével, a videdhivas részleteinek
pontositasa miatt.

SOFTWARE IGENY

A videdtechnoldgias azonositashoz asztali vagy mobileszkozre telepitett internetes
telekommunikacids alkalmazas, SKYPE szlikséges.

Telepités

A kapcsolathoz elengedhetetlen, hogy a videdhivashoz haszndlt eszkdz rendelkezzen
webkameraval és mikrofonnal, esetenként a mikrofon a webkameraba van beépitve.

Szikséges maga a Skype program, amelyet a https://www.skype.com/en/get-skype/ oldalon
a haszndlt operacids rendszernek megfeleléen, lehet ingyenesen letdlteni és telepiteni.
Amennyiben az Ugyfél mobil eszkézt hasznal, akkor Android eszkéz esetében a Google Play,
iPhone eszkoz esetében az AppStore-bdl kell letolteni és telepiteni az alkalmazast.

Uj SKYPE felhasznaléként elsé belépéskor regisztralni kell egy felhasznélét, telefonszam vagy
|étez6 e-mail cim felhasznalasaval, vagy Uj e-mail étrehozasaval.

S

B® Microsoft
Bejelentkezés

Elso lépések

Bejelentkezés vagy létrehozas Vissza Tovibb

B2 Microsoft

SKYPE bejelentkezési oldal

VIDEOTECHNOLOGIAS AZONOSITAS MENETE

Kapcsolatfelvétel

A videdtechnoldgias azonositasra vald jelentkezést kovetSen Ugyintézénk felveszi a
kapcsolatot Ugyfeliinkkel, amely alkalmaval el6zetes adat és id6pontegyeztetésre keriil sor,
valamint az azonositas |épései is felvazolasra kerilnek.

Tekintettel arra, hogy a videdhivast hivatalunk Ugyintézéje fogja kezdeményezni, az Ugyfél,
SKYPE rendszerben regisztralt nevének megaddsa elengedhetetlen az el6zetes egyeztetéskor.


https://www.skype.com/en/get-skype/

Videdhivas

A leegyeztetett id6pontban torténd videdhivashoz él6 internetkapcsolat, telepitett SKYPE
program, kamera és mikrofon sziiksége. A kameranak és mikrofonnak bekapcsolt allapotban

kell lennie.

Bekapcsolt mikrofon és kamera dllapot.

g

& Mikrofon elnémitva

Kikapcsolt mikrofon és kamera dllapot.

Fontos, hogy a videdhivast fogadd Ugyfelink a hivast megel6z6en készitse el8
személyazonositd okmanyait, amelyek kozil egy fényképes igazolvdnyra és egy lakcimet
igazold okmanyra, lakcimkartyara mindenképpen sziikség lesz az azonositashoz.

Azonositas és videdfelvétel rogzitése

Miutan Ugyfeliink fogadta a videdhivast, Ugyintézénk bekapcsolja a vided rogzitést, amirél a
hivast fogado felhasznald is kap értesitést.

Az ablak tetején megjelenik egy piros ,,gombbal” jelolt Gzenet a rogzités elinduldsarél. Errdl a
hivas minden résztvevGije kilon értesitést is kap az Gizen6falon (internet sebességétdl fliggben
azonnal vagy kés6bb).

@ live:cid.18a78b8e96a672c9 16gziti a hivast

Asztali program haszndlatdkor.

@ Hegyvidék rogziti a hivast

Mobileszkéz haszndlatakor.

A rogzités elinditasat kovetSen Ugyintézénk tdjékoztatja a felhasznaldt, az azonositas
menetérdl, a felvétel rogzitésér6l, valamint az Ugymenettel kapcsolatos hozzajaruld
nyilatkozatok is felvételre kerilnek.

Ezutan kovetkezik az Ugyfél, mar kordbban kikészitett, személyazonositd okmdnyainak, a
felvétel szempontjabdl is jol [athatd, olvashaté modon, torténd bemutatasa.



Amennyiben az Ugyintézé teljes bizonyossaggal meggy6z8dik réla, hogy a videdhivast fogadd
személy megegyezik az okmanyokon szereplé személlyel, valamint a Hegyvidék Fidkban
korabban megadott személyes adatok is megfelel6ek, akkor a felhasznaléi fidkot
személyazonositd okmadanyokkal azonositott allapotba allitja. Ezt kovetéen a hivott fél
Hegyvidék Fidkja mar hivatalos ligyintézésre is alkalmas.

Amennyiben valamilyen okbdl a videdhivas soran nem megallapithaté az azonossag, akkor a
felhasznaldi fidkot személyazonositdé okmanyokkal azonositott allapotba allitdsa elmarad, az
azonositas sikertelennek mingsdil.

Rogzitett felvétel let6ltése, megorzése

A hivas sordn rogzitett vided megjelenik a résztvev6knek a csevegéGfalon, ahonnan még
tovabbi 30 napig elérhet is marad a feleknek. A felvételt a 30 nap alatt barmikor letélthetd
és mentheté.

Régzitett videé mentése.

Ezen felil Onkormanyzatunk a videdtechnoldgids azonositds szabdlyainak megfelel6en
tovabbi 5 évig megérzi a rogzitett felvételt.

VIDEOTECHNOLOGIAS AZONOSITAS LEZARO FOLYAMATA

Mind a sikeres, mind pedig a sikertelen azonositassal végz6dé videdhivast kévetben is, a
folyamat zarasaként, az Ugyfél osszefoglald tdjékoztatast kap az el6zetesen, vagy a
regisztracidkor megadott, elektronikus levelezési cimére.



