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1. Altalanos rendelkezések

Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015.
évi CCXXII. toérvényben kapott felhatalmazas alapjan, annak érdekében, hogy a
lakossag szamara korszerbb, hatékonyabb, gyorsabb iigyintézés biztositott legyen,
Budapest Févaros XII. kerillet Hegyvidéki Onkormanyzat Jegyzéje, valamint a
Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Polgirmestere az
elektronikus szolgaltatasokra vonatkozd eljarasi és mGkodési szabalyokrdl az alabbi
szabalyzatot adja ki.

Jelen dokumentum a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat és a
Budapest Foévaros XII. kerillet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban
Szolgaltatd) az elektronikusan intézhetd tigyek szolgaltatasahoz vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzata (tovabbiakban Szabalyzat).

A Szolgiltaté feliigyeleti szerve az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (tovabbiakban
Bizalmi felugyelet). A Szolgaltaté bizalmi szolgaltatisait bejelentette a Bizalmi
feligyeletnek. A Bizalmi feligyelet nyilvantartasainak elérhetdsége:
https://euf.gov.hu/.

Jelen Szabalyzat tartalmi vonatkozasokban eleget tesz a 2015. évi CCXXII. térvény az
elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi
CCXXII. térvénynek (tovabbiakban E-ligyintézés tv.)

1.1.  Szabalyzat célja

A Szolgaltatd, mint az elektronikus tgyintézést biztositd szerv célja, a tobbi szervvel
torténd elektronikus dton térténé egyittmkodés biztositiasa, a lakossag szamara a
korszerGbb és hatékonyabb koézszolgaltatasok nydjtasa, az adminisztraciés terhek
csokkentése, valamint az eljarasok gyorsitasa.

1.2. Szolgaltato adatai

Név: Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal
Addészam: 15512002-2-43

Székhely: Budapest XII. keriilet, B6sz6rményi at 23-25.

Levelezési cim: 1535 Budapest, Pf: 925

Ugyfélszolgalati iroda: Budapest XII., Bészérményi ut 23-25.
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Nyitva tartas:

Ugyfélszolgilaton:
Hétfés: 8:00 - 18:00
Kedd: 8:00 - 16:00
Szerda: 8:00 - 16:30
Csitortok: 8:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 13.30

Telefonszam: 06 1 224 5900
Z.61d szam: 06 80 200 907

E-mail cim: onkormanyzat@hegyvidek.hu

Internetcim: https://www.hegyvidek.hu

Név: Budapest Fgvaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat
Adoészam: 15735753-2-43

Székhely: Budapest XII. kerilet, Bész6rményi at 23-25.

Levelezési cim: 1535 Budapest, Pf: 925

Z6ld szam: 06 80 200 907

E-mail cim: onkormanyzat@hegyvvidek.hu

Internetcim: htips://www.hegyvidek.hu

1.3. Szolgaltatasok

A Szolgaltatd az alabbi szolgiltatasokat (tovabbiakban Szolgaltatas), tevekenysegeket
nydjthatja, illetve végezheti az elektronikus ligyintézés a szolgaltatds Ugyfelei részére,
jelen Szabalyzat keretein belil:

Regisztracids és kézponti azonositasi szolgaltatas
Lakossagi varakozasi hozzajarulas igénylése
Ovodai jelentkezés

Idépontfoglalas és sorszam regisztraciod
Adbegyenleg lekérdezése, befizetése

Adébevallas benyujtasa

i B W
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B Adodigazolas igénylése

B Szabalysértési és kozigazgatasi birsagok online befizetése
Parkolasi birsag befizetése

@ Hivatalos megkeresés
Tajékoztatas kérés
Behajtasi engedély

1.4. Kapcsolattarté személy

A Szolgaltatd részérdl a kapcesolattarté személy az Informatikai referens

1.5. Rendelkezések a Szabalyzat feliilvizsgalataval kapcsolatban

1.5.1. Szabalyzatra vonatkoz6 valtozaskezelés

A viltoztatasi igényeket az informatikai referens gydjti, a médositasokat az érintett
szervezeti egységek bevonasaval, azok koordinalasat ellatva elvégzi, a moédositast
jovahagyasra elGterjeszti.

1.6.2. Felilvizsgalat.

1.5.2. A Szabilyzatot évente felilvizsgalja az Informatikai referens, A Szabalyzat
kozzététele

A Szabalyzat a Szolgaltaté honlapjan (www.hegyvidek.hu) keriil feltiintetésre, ahol barki
szamara hozzaférhet6 és szabadon megismerhet6.

1.6. A Szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok kore

A Szolgaltaté altal nyajtott szolgaltatasokra elsésorban a kovetkezd jogszabalyok
vonatkoznak:

W 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok

altalinos szabalyairél

W 451/2016. (XII.19.) Korm. rendelet az  elektronikus  tgyintézés
részletszabalyairol

m 228/2016. (VII. 29.) Korm. rendelet az allami szervek informatikai
fejlesztéseinek koordinaciéjardl

® 48/2016. (XI. 28.) BM rendelet a szabilyozott eclektronikus igyintézési
szolgaltatisok bejelentéséért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol
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@ 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl

B 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

B 2009. évi LXXVI. t6rvény a szolgaltatisi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl

B 142/2015. (VI. 12.) Korm. rendelet az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok
egyuttmikodésének 4altalanos szabalyairdl szélé 2013, évi CCXX. torvény
végrehajtasardl

28/2015. (VI. 15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok
egyuttmikodésének altalanos szabalyairdl sz616 2013. évi CCXX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl

A Szolgaltaté altal alkalmazott egyéb dokumentumok:

® Elektronikus ugyintézéste vonatkozé Adatvédelmi és  Adatbiztonsagi
Szabalyzata

Uzletmenet-folytonossagi és Katasztréfa-elharitdsi Szabilyzat (tovibbiakban:
BCP-DRP)

1.7. Fogalom meghatarozasok
Felhasznalé: Budapest Févaros XII. kertilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal
foglalkoztatottja, aki az elektronikus ligyintézési rendszerben dolgozik.
Szolgaltat6: Budapest Févaros XII. kertilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal

Ugyfél: szolgaltatisokat igénybe vevé nagykord természetes személy, illetve minden
jogi személy

Azonositott iigyfél: azon ugyfelek kore, akit a Budapest Fdvaros XII. keriilet
Hegyvidéki Polgirmesteri Hivatal sajat rendszerén vagy Koézpontositott Azonositott

Ugynok szolgaltatdison keresztill, minden kétséget kiziréan visszaazonositott és
egyezést talalt

Maganszemély: nagykord természetes személy
Igénybe vevdk: A szolgaltatast elérS és hasznald tigyfelek

Kézponti azonositisi iigynék (tovabbiakban KAU): NISZ Zrt. iltal biztositott
szolgaltatas, amely lehetévé teszi az allampolgarok és szervezetek azonositasat,
amennyiben annak a jogszabalyi feltételei fennallnak.

Uzemzavar: az elektronikus tton t6rténé kapcesolattartis soran felmeriilt, az
elektronikus kapcsolattartis eszk6zéill hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy
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tartés meghibasodisa, valamint karbantartasanak idGtartama, ami miatt az informatikai
rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus kapcsolattartast;

Személyazonosité adat: egy természetes vagy jogi személy vagy egy jogi személyt
képviselS természetes személy személyazonossaganak megallapitasat lehet6vé tevd adat;

Szolgaltatas: azon tevékenységek kore, amelyeket az Ugyfelek igénybe vehetnek a
Szolgaltaton keresztiil

Ugyfélkapu regisztriciéval rendelkez8k: a magyarorszag.hu Ugyfélkapu
regisztraci6val rendelkezd Ugyfelek, akik azonositisa Kézponti azonositasi iigynék
(KAU) szolgaltatassal torténik.

Ugyfélszolgalat: a Szolgaltaté Ugyfélszolgilata, ahol a személyes azonositas
megtorténik

Regisztralt felhasznald: azon Ugyfelek kére, akik megadtik azonositd adataikat a
rendszerben, de hivatalos ligyet nem intézhetnek rendelkezésiik alapjan vagy
azonositds hianya miatt. A regisztralt felhasznalok az idépontfoglalas és sorszamhivo
szolgaltatast hasznalhatjak.

1.8. Szabalyzat mindsitése

A Szabilyzat nyilvinos mindsitési dokumentum, amely a Szolgiltaté honlapjan
megtalalhaté és tgyfelek szamara szabadon hozzaférheté.

2. Szervezeti és miikodési hattér

2.1. A Szolgaltatasban résztvevs szervezetek és szerepkorok

2.1.1. Jegyzo

A Hivatal vezetdje, felelGs az elektronikus tgyintézésben résztvevs Szolgaltatasok
torvényes végrehajtasaért..

2.1.2. Informatikai referens

Az informatikai referens rendszeresen aktualizalja a Szabalyzatot, koordinalja az
elektronikus tgyintézd felilet megfelel6 mikodését Az informatikai referens feladata:

®  Szabalyzat aktualizalasa
B Kapcsolattartas az Ugyféllel;
Viltozasigények feldolgozasa;

Szabalyzat médositasanak elkészitése és elSterjesztése.

J v~
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3. Elektronikus iigyintézési szolgaltatasok

3.1 Regisztracié és kézponti azonositasi szolgaltatas

3.1.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

A hutps://eugyintezes.hegyvidek.hu/regisztracio oldal leheta regisztracids ttlap
kitoltésével.. A felhasznaloi fidk létrejottét kovetSen megerdsité e-mail keriil
kikiildésre a megadott e-mail cimre, amely megerSsitéssel jon létre véglegesen a fidk.

Hivatalos ligyintézés igénye esetén tovabbi személyazonosité adatok megadasa is
sziikséges, de a hivatalos iigyintézés csak abban az esetben lehetséges, ha az Ugyfél
személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy elektronikusan a magyarorszag.hu
Ugyfélkapujan keresztiil azonositja magat.

Ugyfélkapus regisztraciéval rendelkezSknek a Szolgaltaté e-iigyintézés rendszerbe
toérténd bejelentés utan a ,,Regisztracié megerdsitése” gombra kell kattintani és
bejelentkezni a magyarorszag.hu-n hasznalt fikkal. Ezzel a rendszer automatikusan
osszeveti a regisztracid soran megadott adatokat, illetve az Ugyfélkapu altal
nyilvantartott adatokat. Amennyiben sikeres, gy onnantdl lehet6ség van a hivatalos
ugyintézésre.

Amennyiben az azonositds nem sikeres vagy az Ugyfél nem rendelkezik Ugyfélkapu
regisztracidval Gigy az azonositas az Ugyfélszolgilaton, személyesen torténik a
személyazonosité okmanyok ellenSrzésével, amely utan az iigyintézé engedélyezi a
rendszerben a hivatalos tGgyintézés lehet8ségét.

3.1.2. Igénybevevdk kore

Regisztralt maganszemélyek

3.1.3. Kapcsolat belsé vagy kils6 rendszerekkel
Kézponti azonositasi igyndk (KAU) — NISZ 4ltal biztositott SZEUSZ

3.2. Lakossagi varakozasi hozzajarulas igénylése

3.2.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

Azonositott tigyfelek gépjarmivik rendszamanak megadasaval igényelhetnek éves
parkolasi engedélyt.

3.2.2 Az alabbi tipust igénylésekre van lehetSség:

1. Sajat autéra lakossagi varakozasi hozzajarulas: Ezt a parkolasi engedélytipust
keriileti maganszemélyek igényelhetik sajat gépjarmiviik lakéhelyik szerinti parkolasi
engedélyének kivaltasahoz. Egy személy legfeljebb egy autéra kaphat varakozasi
hozzijarulast. Egy lakcimen legfeljebb két személygépkocsira adhaté ki parkolasi
engedély.

Engedély kiadasanak feltételei:

W A gépjarmil Gzembentartdja az igényld.

10
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@ A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all
korozés alatt.

B Az igénylé XII. keriileti allandé lakohelye a varakozasi 6vezet terliletén van.

B Ugyanazon lakcimen legfeljebb egy személygépkocsi rendelkezik érvényes
lakossagi parkolasi engedéllyel.

B Az igényldnek helyi adé, vagy més jogcimen az Onkormainyzattal szemben
nincs tartozasa.
Fdvarosi patkolasi tarsasaggal szemben az igényl8nek nincs 30 napnal régebbi
tartozasa.

2. Céges autora lakossagi varakozasi hozzajarulas: Ezt a parkolasi engedélytipust
keruleti maganszemélyek igényelhetik, a munkaltatéjuktol kapott céges
személygépkocsira, a lakohelyiik szerinti parkolasi engedély kivaltisahoz. Egy személy
legfeljebb egy autdra kaphat varakozasi hozzajarulast. Egy lakcimen legfeljebb két
személygépkocsira adhaté ki parkolasi engedély.

Engedély kiadasanak feltételei:

Az igénylé a munkaltatdjatol a gépjarmivet kizarélagos hasznalataba kapja.
A gépjarmi Uzembentartdja, vagy lizingel6je az igénylS kizardlagos hasznalatat
biztosité munkaltaté.

B A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all
korozés alatt.

B Az igénylS XII. kertleti allandé lakdhelye a varakozasi 6vezet teriiletén van.

1 Ugyanazon lakcimen legfeljebb egy személygépkocsi rendelkezik érvényes
lakossagi parkolasi engedéllyel.

® Az igénylének helyi ado, vagy mas jogcimen (pl. bérleti dij) az
Onkormanyzattal szemben nincs tartozasa.

¥ Féviarosi parkolasi tirsasiaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi
tartozasa.

3. Varakozasi engedély gyermekszallitashoz: Ezt a parkolasi engedélytipust azon
szul8k (és torvényes képviselSk) igényelhetik, akik gyermekiiket autéval viszik a
patkolisi 6vezeten belil mikodd boélesédébe, 6vodaba, vagy iskolaba. Az engedély
naponta két alkalommal, alkalmanként legfeljebb 20 perc dijfizetés nélkiili parkolasra
jogositja fel az aut6 hasznaldjat az intézmény cime szerinti z6naban.
Intézménytipusonként (bolcséde/6voda, vagy iskola) legfeljebb 2 darab
gyermekszallitasi parkolasi engedély adhaté ki.

Engedély kiadasanak feltételei:

W A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all
koérozés alatt.

Az igénylé XII. kerileti allando lakoéhellyel rendelkezik.

Az igényld gyermeke kertilet varakozasi 6vezetében talalhaté bolcs6débe,
6vodaba, vagy altalanos iskola 1.-5. évfolyamara jar.

Az igényld gyermekével egy haztartasban él.

Az igénylének helyi add, vagy mas jogcimen az Onkormanyzattal szemben
nincs tartozasa.

|
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¥ Fovarosi parkolasi tarsasaggal szemben az igénylonek nincs 30 napnal régebbi
tartozasa.

4. Gazdalkodoi varakozasi hozzajarulas: Ezt az engedélytipust kertleti székhellyel,
telephellyel vagy fiokteleppel rendelkez6 gazdalkodd szervezetek igényelhetik arra a
személygépkocsira, amelynek a gazdilkodo szervezet az izembentartoja.

Engedély kiadasanak feltételei:

A gépjarmil tzembentartdja gazdalkodd szervezet (cég), mely keriileti
székhellyel, telephellyel, vagy fidkteleppel rendelkezik.
Az igényld a gazdalkodo szervezet nevében eljarhat. (vezetd tisztségvisel§je,
vagy meghatalmazottja)

B A személygépkocsi érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik, és nem all
korozés alatt.
Az igényldnek helyi ad6, vagy miés jogcimen az Onkorményzattal szemben
nincs tartozasa.
Févarosi parkolasi tarsasaggal szemben az igénylének nincs 30 napnal régebbi
tartozasa.

5. Egészségiigyi varakozasi hozzajarulas: Ezt az engedélytipust keriiletben ellatasi
kotelezettséget vallalé haziorvos, gyermekorvos, illetve ezek asszisztense, védond,
valamint az Onkormanyzattal szerz6déses viszonyban az adott teriileten szocialis hazi
gondozasi tevékenységben részt vevs személyek igényelhetik.

6. Engedély lemondasa: Online tigyintézési rendszeriinkben interneten keresztil
barmikor kezdeményezheti parkolasi engedélye lemondasat. A szolgaltatast csak
maganszemélyek vehetik igénybe lakossagi parkolasi engedélyik visszavonasa céljabol.
Jogi személyek személyesen, tigyfélszolgalatunkon tudjak lemondani engedélyiket.

Az ugytipus kivalasztasa utan az azonositott tigyfél elinditja a szolgaltatast az e-
Ugyintézés rendszerben. A rendszam megadasat kovetSen a BM Személyi és
lakcimnyilvantartasban gépi Uton ellendrzésre keriil, hogy az Ugyfél lakcime a XII.
keriilletbe esik-e. Ezutin ellenérzésre kertl a BM kézponti gépjarmd
nyilvantartasaban, hogy a jarmi tizembentartéja megfelel-e a kérelmem feltételeinek,
valamint, hogy a jarma nem all k6rozés alatt.

A mindenkori tigyintézés dijat az Ugyfél VPOS terminalon, azaz az interneten
keresztiil bankkartyaval, tovabba atutalassal, szamlara t6rténd kozvetlen befizetéssel
egyenlitheti ki.

Ha az Ugyfél a feltételeknek megfelel, illetve a Szolgaltatas dijat sziikség esetén
megfizette, gy a Szolgaltaté Parkolasi szakrendszere automatikusan kiadja az
engedélyt hatarozat formajaban. A hatirozat idSbélyeggel és elektronikus alairdssal
van ellatva, azt az ligyfél az e-ligyintézés rendszerbdl letoltheti.

3.2.3. Igénybevevbk kore

Azonositott maganszemélyek, keriileti gazdalkodé szervezetek, egészségligyi dolgozdk
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3.2.4. Kapcsolat bels6 vagy kiilsé rendszerekkel

BM Személyi és Lakcimnyilvantartas (gépi interfész)

BM Jarmunyilvantartas (gépi interfész)

e-Szigno elektronikus idébélyeg szolgaltaté (gépi interfész)
Parkolasi szakrendszer

Iktatasi szakrendszer

OTP internetes fizetési szolgaltatas
3.3. Ovodai jelentkezés

3.3.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

Az azonositott Ugyfelek az Onkorményzat 4ltal meghatirozott 6vodai beiratkozasi
idészakban elektronikusan adhatjik be jelentkezésiiket a kertileti, 6nkormanyzati
fenntartasi 6vodakba. A felvételei eljaras egységesitése érdekében a személyesen,
6évodaban megjelent jelentkezd is a rendszerben keriil rogzitésre. A jelentkezési
id6szak lezarultaval a rendszerben torténik a jelentkezés elbirdldsa és az intézménybe
torténd felvétele. Az Ugyfelek a felvételi eredményrdl automatikus iizenetben,
elektronikus levelezési cimikon értestlhetnek. A hatarozat idSbélyeggel és
elektronikus alairassal elldtott.

Jelentkezés feltételei:

Gyermeke életvitelszerien a XII. keriletben lakik
% A szUl8 a keriiletben dolgozik.
W Gyermeke mar betdltotte 3. életévét

tiEt

Vagy az 6vodai jelentkezés majusi idGszakaban t6rténd jelentkezés esetén
gyermeke szeptember 1.-ig t6lti be 3. életévét.

Sziikséges dokumentumok:

Hegyvidéki 6vodai jelentkezési lap és jogosultsagi melléklete, sziiletési anyakonyvi
kivonat, TAJ kartya, lakcimkartya, érvényes személyazonositod
igazolvany/utlevél/jogositvany, killfoldi allampolgar esetén érvényes letelepedési
engedély, tartézkodasi engedély, specialis igényl gyermek esetén szakért6i vélemény,
valas esetén birdsagi végzés vagy még zajlé birdsagi eljaras soran a masik sziil6 irasos
hozzajarulasa.

Az elbzetesen kitoltott 6vodai jelentkezés online benyujtasa sem eldnyt, sem hatranyt

nem jelent az 6vodai jelentkezés soran, és nem jelenti a gyermek 6vodaba t6rténd
automatikus felvételét.

3.3.2. Igénybeveviok kore

Azonositott maginszemélyek
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3.3.3. Kapcsolat belsé vagy kilsé rendszerekkel

Tktatasi szakrendszer

e-Szigno id6bélyeg és elektronikus alairas

34. Idépontfoglalas és sorszam regisztracio
3.4.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

A szolgaltatast regisztralt felhasznalok vehetik igénybe, azonositis nem sziikséges. A
feliiletre belépve az Ugyfél valasztani tud a sorszamhivé rendszerben talalhatéd
tgytipusok koézil. Az Ggytipus kivalasztiasa utan a rendszer felkinalja a legk6zelebbi
szabad idSpontot, de az Ugyfélnek lehetSsége van késSbbi szabad idépontok koziil is
valasztani.

Az iigyintézési nap reggelén az Ugyfél a kapcsolattartasi e-mail cimére emlékeztetst
kap, majd a Hivatalba érkezve prioritasos sorszamot kap.

3.4.2. Igénybevevék kore

Regisztralt maganszemélyek

3.4.3. Kapcsolat belsé vagy kiilsé rendszerekkel

Sorszamhivd szakrendszer
3.5. Adoegyenleg lekérdezése, befizetése

3.5.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

A regisztralt és azonositott Ggyfelek az e-tigyintézés rendszerbe belépve
megtekinthetik aktualis adéegyenlegiiket és interneten keresztiil lehetdségik van
bankkartyaval kifizetni a fennallé egyenlegiket. A regisztraciét kévetden az
Polgarmesteri Hivatal Adodigazgatasi Irodajanak munkatarsal ellendrzik a regisztracios
adatokat az ad6rendszerben és engedélyezik az online adéligyi hozzaférést.

3.5.2. Igénybevevdk kore

Azonositott maganszemélyek

3.5.3. Kapcsolat belsé vagy kiilsé rendszerrel
Adézasi szakrendszer (ONKADO)

OTP internetes fizetési szolgaltatas
3.6. Adobevallas benyujtasa

3.6.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

A regisztralt és azonositott ligyfelek az lgyintézési feliletbe belépve maganszemély
esetén sajat részre, jogi személy esetén meghatalmazott Gtjan az e-lgyintézés felilleten
tolthetik ki az adébevallasukat. A bevallas bekiildés utan az iktatasi szakrendszerben
iktatasra keriil, amelyet a rendszer automatikusan tovabbit az tgyintéz8k részére
tovabbi feldolgozasra.
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3.6.1.1. Epitményadod:
Bevallast kell benyujtani:

B Nem lakds céljira szolgald épitmények utan (pl. idild, gépjarmiitarolo, iroda,
raktar, mthely, dzlet, stb.).
Nem maganszemély tulajdonaban 4ll6 lakas utan.
Epitmény eladasa, és minden adatvaltozés esetén

El6zetes feltételek:

-

Maganszemélynek a benyujtashoz Hegyvidék fiok regisztracio és azonositas
szitkséges

B Jogi személy: maginszemély regisztralasa és azonositasa, majd a regisztracidt
kévetSen a maganszemély csak akkor nyujthat be bevallast, ha igazolja, hogy a
jogi személy nevében eljarhat. Ehhez meghatalmazast illetve a képviseleti
jogosultsiagot igazolé dokumentumot kell eljuttatnia Polgarmesteri Hivatal
Adébigazgatasi Irodaja részére. Ha ezt korabbi bevallisok benyujtasakor mar
megtette, Ugy a regisztricidt és azonositast kévetéen benytjthatja bevallasat.

Szukséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintija az oldalrél letélthetd:

Epitményadé megallapodas
® Alland6 meghatalmazas maganszemély, egyéni vallalkozé
® Alland6é meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet
¥ Eseti meghatalmazas maganszemély, egyéni vallalkozo
Eseti meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet

3.6.1.2. Telekadé:
Bevallast kell benyujtani:

W a2z Onkormanyzat illetékességi teriiletén talalhaté telek utin

Mentes az ado aldl

M Epiilet, épiiletrész hasznos alapteriiletével egyezé nagysigh telekrész.

B Ingatlan-nyilvantartas szerint erdé mivelési agban nyilvantartott belterileti
telek.

B Epitési tilalom alatt 4116 telek adékoteles teriiletének 50 %-a.

¥ Egylakisos lakéépilethez tartozé telekrész, ha a lakas hasznos alapteriilete a
200 m2-t nem haladja meg,

W Tobblakisos lakdépiilethez tartozo telekrész, ha a lakéépilet hasznos
alapterilete a 150 m2-t nem haladja meg.

Eldzetes feltételek:

¥ Maganszemélynek a benyujtaishoz Hegyvidék fiok regisztracio és azonositas
sziikséges

B Jogi személy: maginszemély regisztralasa és azonositasa, majd a regisztraciot
kévetSen a maganszemély csak akkor nyujthat be bevallast, ha igazolja, hogy 2
jogi személy nevében eljarhat. Ehhez meghatalmazast illetve a képviseleti
jogosultsagot igazolé dokumentumot kell eljuttatnia Polgarmesteri Hivatal
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Adoéigazgatasi Irodaja részére. Ha ezt korabbi bevallasok benyudjtasakor mar
megtette, ugy a regisztraciot és azonositast kévetéen benyujthatja bevallasat.

Szitkséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintaja az oldalrél letélthetd:

Telekadé megallapodas

Allandé meghatalmazis magénszemély, egyéni vallalkozé
Allandé meghatalmazis jogi személy, egyéb szervezet
Eseti meghatalmazas maganszemély, egyéni vallalkozo
Eseti meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet

3.6.1.3. Idegenforgalmi add

Beszedésre és bevallas benyijtasara kotelezettek:

Kereskedelmi szallashelyeknek

Fizeté vendéglatd szallashelyek szallisadoinak, illetSleg kozvetitésre jogositott
szervezeteinek.

Csonakhazak, iidilételepek tizemeltetSinek, az idilét fenntartd szervezeteinek.
Internetes szallashely szolgaltatoknak. (pl. Airbnb)

Barmely ingatlan (épitmény, telek) iidilés céljara torténd bérbeadodinak.

Mentes az ado aldl:

Minden, 18. életévét be nem t6ltétt maganszemély.

Gyobgyintézetben fekvSbeteg szakellatasban részestld vagy szocialis
intézményben ellatott maganszemély.

Budapest oktatasi intézményben tanuléi, vagy hallgatéi jogviszonnyal
rendelkezé maganszemély.

Szakképzés keretében Budapesten megszallé vendég.

Hatésag vagy birdsag intézkedése folytan Budapesten tartézkodo
maganszemély.

Budapesten szolgalati kotelezettséget teljes{té személy és hozzatartozoja.
Budapesti székhellyel, vagy telephellyel rendelkezd, vagy ideiglenes jelleggel
ipartzési tevékenységet folytato vallalkozo, illetve munkavallaldja.
Onkormanyzat illetékességi teriiletén 1év6 iidiil§ tulajdonosa vagy bérlgje,
tovabba a hasznalati jogosultsig idGtartamara a lakasszovetkezet tulajdondban
all6 udiilé hasznalati jogaval rendelkezd lakasszovetkezeti tag, illetéleg a
tulajdonos, a bérlé hozzitartozdja, valamint a lakasszévetkezet tulajdonaban
all6 idiilé hasznalati jogaval rendelkezd lakasszovetkezeti tag hasznalati
jogosultsaganak idStartamara annak hozzatartozéja

Egyhizi jogi személy tulajdonaban 1évé épitményben, telken vendégéjszakat -
kizarélag az egyhazi jogi személy hitéleti tevékenységéhez kapcsolodé részvétel
céljabdl - eltolts egyhazi személy.

El6zetes feltételek:

m

Maganszemélynek a benyujtashoz Hegyvidék fidk regisztracié és azonositas
szitkséges

B Jogi személy: maginszemély regisztralasa és azonositdsa, majd a regisztraciot

kévetben a maganszemély csak akkor nyujthat be bevallast, ha igazolja, hogy a
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jogl személy nevében eljarhat. Ehhez meghatalmazast illetve a képviseleti
jogosultsagot igazolé dokumentumot kell eljuttatnia Polgarmesteri Hivatal
Adobigazgatasi Irodaja részére. Ha ezt korabbi bevallasok benytjtasakor mar
megtette, Ugy a regisztraciét és azonositast kovetSen benyujthatja bevallasat.

Sziikséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintaja az oldalrél letolthetd:

¥ Allandé meghatalmazas maganszemély, egyéni villalkozé

® Allandé meghatalmazis jogi személy, egyéb szervezet

7 Eseti meghatalmazis maganszemély, egyéni vallalkoz6
Eseti meghatalmazas jogi személy, egyéb szervezet

3.6.1.4. Kommunalis ado:

Bevallast kell benyujtani:

Annak a maganszemélynek, aki januar 1-jén a lakas haszonélvezdje vagy ennek
hianyaban a tulajdonosa.
Epitmény eladasa, és minden adatvaltozas esetén 15 napon beliil.

Sziikséges dokumentumok és okmanyok, amelyek mintaja az oldalrol letolthetd:

Kommunalis ad6 megallapodas
# Alland6 meghatalmazas maganszemély
% Eseti meghatalmazas maganszemély

3.6.2. Igénybevevsk kore

Azonositott maganszemélyek

3.6.3. Kapcsolat belsé vagy kiilsé rendszerekkel
Adézasi szakrendszer (ONKADO)

Tktatasi szakrendszer

OTP internetes fizeti szolgaltatas
3.7. Adodigazolas igénylése

Az e-iigyintézés rendszerben az Ugyfeleknek lehet&sége van addigazolas igénylésére.
A kiadott addigazolas elektronikusan keril aldirdsra és hitelesitett idGbélyegzdvel van
ellatva.

Az addigazolas kiallitasahoz a kérelem benyujtasara van sziikség, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:

W adodigazolas kiallitasanak célja
W felhasznalas helye (az igazolast felhasznal6 szervezet megnevezése)

B adébazonositd jel

B maganszemély vagy cég részére kér az igazolast.

Céges adbigazolas igényléséhez meghatalmazas sziikséges az azonositott Ugyfél
részére.

A kiadott igazolasok az alabbi tipustak lehetnek:
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nullas igazolas
fix 6sszegh adoétartozasos igazolas
B bevallas benyujtasa miatt megallapithatatlan Osszegi adotartozas.

Az eljaras illetékmentes.

3.7.1. Igénybevevok kore

Azonositott maganszemélyek, cégek.

3.7.2. Kapcsolat bels6 vagy kilsé rendszerekkel
Iktatasi szakrendszer

e-Szigno elektronikus idébélyeg szolgaltatd (gépi interfész)
Adézasi szakrendszer (ONKADO)

3.8. Szabalysértési és kézigazgatasi birsag befizetése

3.8.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

Az Ugyfelek az e-iigyintézés rendszeren keresztiil megtekinthetik szabalysértési
esemény soran a kozteriilet feliigyeld altal készitett fényképeket és befizetheti a
kiszabott birsagot. A rendszeren keresztul kizarélag a kézlekedéssel kapcsolatos
helyszini birsagok befizetésére van lehet8ség.

A birsag befizetéséhez nem sziikséges a regisztracié. Az eseményhez kapcsol6do
fényképek megtekintése az alabbi informacidk birtokdban kérdezhetd le és fizethetd
be:

4 a birsag bizonylatszama
W gépjarmi rendszama
B esemény datuma
A birsag kifizetésére bankkartyas fizetési lehetéség is rendelkezésre all a Befizetés

gombra kattintdssal, amely utan atiranyitja az oldal az OTP internetes fizetés
feluletére.

3.8.2. Igénybevevok kore

Maganszemélyek

3.8.3. Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel
OTP Internetes fizetési szolgaltatas

Szabalysértési szakrendszer
3.9. Parkolasi birsag befizetése

3.9.1. Szolgaltatas igénybevételének menete

Az Ugyfelek az e-ligyintézés rendszeren keresztiil megtekinthetik és befizethetik a
parkolasi tarsasag altal kiszabott potdijat.
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A birsag befizetését nem azonositott Ugyfél is végrehajthatja. A birsig
megtekintéséhez és befizetéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges:

® 2 lapszam vagy Ugyiratszam (Ugyiratszam amennyiben tobb biintetés miatt mar
kapott fizetési felszolitast)

B gépjarmd rendszama

¥ szabalytalan parkolas datuma.

A parkolassal kapcsolatos események 1 évre visszamendleg kérdezhetéek le.
A fenti adatok megadasa utan az Ugyfél az alabbi adatokat tekintheti meg:

1 pétdij Osszege

¥ potdij(ak) és egyéb koltségek tételesen és Osszesen

3 per el6tti el6készités.
A per eldtti el6készitd szakaszban az Ugyfélnek mar nincs lehetSsége a potdij
befizetésére.

Amennyiben t6bb pé6tdija van az Ugyfélnek, tgy azt csak egyben rendezheti,
amennyiben nem ért egyet, Ggy a személyes Ugyfélszolgalaton intézkedhet.

A birsag kifizetésére bankkartyas fizetési lehet8ség is rendelkezésre all a Befizetés
gombra kattintassal, amely utan atiranyitja az oldal az OTP internetes fizetés
felilletére.

3.9.2. IgénybevevSk kore

Maganszemélyek

3.9.3. Kapcsolat belsé és kiils rendszerekkel
OTP Internetes fizetési szolgaltatas

Parkolasi szakrendszer
3.10. Hivatalos megkeresés szolgaltatas

3.10.1.  Szolgaltatas igénybevételének menete

A Szolgéltatast azonositott Ugyfelek vehetik igénybe. A feliilet a gyors és hivatalos
kapcsolattartis eszkéze. Az Ugyfelek az tzenetkuldd és dokumentumkiilds
szolgaltatason keresztiil kbzvetlenil léphetnek kapcsolatba az tigytipushoz rendelt
ugyintézokkel. A feliileten lehetéség van iizenetek és dokumentumok bekiildésére,
illetve ellenkezd itanyban dokumentum elektronikus fogadasara. Az érkezett
dokumentumok automatikus iktatasra és tovabbitasra kertlnek az Ggyint6z6k részére.
A dokumentumok elektronikus idébélyeggel és alairassal ellatottak.

3.10.2.  Igénybevevék kore

Azonositott maganszemélyek és gazdalkodd cégek

3.10.3.  Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel

Tktatasi szakrendszer
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e-Szigno elektronikus idébélyeg szolgaltatd (gépi interfész)

3.11.  Tajékoztatas kérés

3.11.1.  Szolgaltatas igénybevételének menete

A Szolgaltatast regisztralt Ugyfelek vehetik igénybe. A feliileten hivatalos iigyet nem
indithat, de kapcsolatba léphet a Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal
Ugyfélszolgalatival.

3.11.2.  Igénybevevdk kore

Regisztralt maganszemélyek

3.11.3.  Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel

3.12.  Behajtasi engedély

3.12.1.  Szolgaltatas igénybevételének menete
A Szolgaltatast regisztralt és azonositott Ugyfelek vehetik igénybe. A feliileten

keresztil lehet intézni a XII. kertlet védett 6vezeteibe valé behajtasi engedély kérését.

Ehhez el8szor regisztralni kell a gépkocsit, amelyre a tertletre kivan behajtani, majd
behajtasi engedélyt megkérni és a varakozasi dijat kifizetni.

3.12.2. Igénybevevék kore

Regisztralt maganszemélyek és cégek.

3.12.3.  Kapcsolat belsé és kiilsé rendszerekkel

BM Személyi és Lakcimnyilvantartas (gépi interfész)

BM JarmUnyilvantartas (gépi interfész)

e-Szigno elektronikus id6bélyeg szolgaltato (gépi interfész)
Parkolasi szakrendszer

Iktatasi szakrendszer

OTP internetes fizetési szolgaltatas

4. Szolgaltatasra vonatkozo szabalyok

4.1. Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az e-ligyintézés rendszer szolgaltatasi id6szaka heti 7 nap, naponta 24 6ra az ebben
fejezetben rogzitett eltérésekkel. A szolgaltatasi idészak az az id&szak, amely alatt a
szolgaltatas az alabbiakban elvart mértékben rendelkezésre all.

a

a
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Az e-ligyintézés rendszer rendelkezésre allasa a szolgaltatasi idGszakon beliil évente
99,9%,

4.1.1. Rendkivili helyzetbdl eredd valtozas

Rendkivili helyzetnek minésiil az elére nem lathatd, elharithatatlan kiilsé esemény,
amely a Szolgaltatét megakadalyozza vagy korlatozza a rendszer rendelkezésre
allasanak biztositasaban. Rendkivili eseménynek mindsiil a Szolgaltato altal
kozvetlenil elhirithatatlan izemzavar, a timogaté rendszer biztonsagi céla leallitasa,
valamint a szolgaltatas mikodését megakadalyozé vagy korlatozo természeti
katasztréfa.

Rendkiviili helyzet esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetS az Szolgaltatis rendelkezésre
allasanak biztositasara.

4.1.2. Szolgaltatas szineteltetése, karbantartas

A Szolgaltatd atmenetileg szineteltetheti a szolgaltatas nyGjtasat elére bejelentett
karbantartasi tevékenység elvégzése céljabdl a kijeldlt karbantartasi ablak idStartaman
beliil.

A szolgaltatas karbantartasi ablaka amennyiben sziikséges pénteki napokon 22.00-
06.00 6ra kozotti idSszakra eshet.

A Szolgaltatd az elSre tervezett karbantartasi feladatokat gy végzi el, hogy azok
lehetSség szerint ne érintsék a szolgaltatas elérhetSségét.

A tervezett karbantartisi munkak alatti szlikségszera rendszerleallasok ideje —
amennyiben az a karbantartdsi ablakban t6rténik — a rendelkezésre allas idejét nem
csOkkenti.

Az elbre tervezett karbantartdsrdl az Ugyfelek az e-ligyintézés nyitéoldalan, a
tervezett karbantartas elStt legalabb 3 nappal tajékozédhatnak.

4.2. Valtozasigények kezelése

Az Ugyfelek az e-ligyintézésre vonatkozé javitd, fejlesztd javaslataikat, igényeiket
elektronikusan eljuttathatjak a Szolgaltaténak a 1.2 fejezetben feltiintetett
elérhet8ségeken vagy a 3.10 fejezetben leirtak szerint. Az informatikai referens
megvizsgalja az igényt és visszajelez a megadott elérhet8ségen az Ugyfélnek.

4.3. Panaszkezelés

A Szolgiltatas mitkédésével kapcsolatos panaszokat, reklamacidkat az Ugyfél
személyesen az Ugyfélszolgalaton, a 1.2 fejezetben jelzett elérhetSségeken, illetve a
3.10. Hivatalos megkeresés szolgéltatason keresztiil teheti meg..

4.4. Biztonsag

A Szolgaltat6 a Szolgaltatasok nyujtasa soran az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informaciébiztonsagardl sz616 2013. évi L. torvény és végrehajtasi
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rendeletében megfogalmazott kévetelményeknek megfelelGen jar el, és alkalmazza a
fizikai, logikai, eljarasbeli és személybiztonsagi védelmi intézkedéseket.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédéd informacidbiztonsagi iranyitasi
rendszert fenntartja és makodteti, amelyet a Hivatal vezetése rendszeresen ellendriz.

A Szolgaltaté rendelkezik a jogszabalyok altal elSirt biztonsagi dokumentumokkal,
annak megfelel6en biztositja az e-ligyintézés rendszer bizalmassaganak,
sértetlenségének, rendelkezésre allasanak folyamatos fenntartasat. Az
informaciébiztonsagi szabalyz6 dokumentumok biztonsagi okokbdl nem nyilvanosak.

A Szolgaltatd biztositja az elektronikus tgyintézési szolgaltatist nyajtd eszkozok,
rendszerek biztonsigos mikodését rendszeres biztonsagi ellendrzések és kidolgozott
tzemeltetési eljarasrendek alapjan.

A Szolgaltaté rendszeres belsé ellendrzései és kiilsé auditjai ezen eljarasokat, a
vonatkozé dokumentumokat és a dokumentumokban a Szolgaltatisokra vonatkozé
eléirasok teljesiilését a szolgaltatis évente esedékes ellenSrzései soran vizsgalja. A
Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy eszkozei és informaciéi megfeleld szintd
védelemben részesiiljenek. A Szolgaltaté valamennyi informatikai értékérdl leltart vezet,
ezek védelmi kovetelményeit az elvégzett kockazatelemzéssel 6sszhangban osztalyokba
sorolja és mindsiti.

4.4.1. Fizikai biztonsagi szabalyok

A Szolgaltaté gondoskodik réla, hogy a jogszabaly altal szamara meghatarozott fizikai
biztonsagra vonatkozé védelmi intézkedéseket megvalositsa és a telephelyein
garantalja.

A fizikai védelmi eléirasok biztositjak, hogy az e-iigyintézés rendszert kiszolgild
fizikai infrastruktirahoz csak az arra jogosultak férhessenek hozza, jogosulatlan
hozzaférést megakadalyozza.

A fizikai biztonsagi el6irasok altal az e-tugyintézés rendszer olyan kdrnyezeti
infrastruktaraban taldlhat6, amely jogosulatlan hozzaférését a 24 6ras Srszolgalat
biztositja, védett a talmelegedéstdl, taz- és vizkaroktdl, valamint aramszinet esetén is
biztositja a folyamatos szolgaltatisnyujtast

A fizikai biztonsagi eléirasok betartasat a Szolgaltaté folyamatosan ellendrzi.
4.4.2. Logikai biztonsagi szabalyok

4.4.2.1. Naplbzas

A Szolgaltaté biztositja, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos események, mveletek
naplozasra keriiljenek, igy biztositva az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasat.

A Szolgaltaté ezen napléallomanyokat fokozott biztonsagu fizikai kornyezetben
menti, és ezen mentett allomanyokat a jogszabalynak megfelelé védelmi
intézkedésekkel ellatott kdrnyezetben tarolja.

A napléallomanyok rendszeresen archivalasra kertlnek, igy biztositott a
visszakereshet6ség visszaélés gyanuja esetén.
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4.4.2.2. Adatok archivilasa

A Szolgaltaté gondoskodik az e-tigyintézés rendszerben keletkez6 adatok rendszeres
archivilasardl, amely dllomanyokat a keletkezéstdl szamitott 5+1 év idStartamig
kertlnek megdrzésre, majd ezt kdvetSen az adat egyedi jellegétdl fiiggben a
jogszabalyi el8irasoknak és a Szolgaltaté Iratkezelési Szabalyzataban foglaltaknak
megfelelden kerilnek megdrzésre az archivumok.

Az archivumok megdrzése a Szolgaltatd Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak
megfelelden torténik és az abban foglalt biztonsagi eléirasok vonatkoznak ra.

4.4.3. Ugymenet-folytonossag biztositasa

A Szolgaltaté gondoskodik réla, hogy a szolgaltatasi szintnek megfelel6en biztositja az
e-Ugyintézés rendszer folyamat mikodését. A Szolgaltatd ennek megfeleléen
gondoskodik arrdl, hogy rendkiviili izemhelyzet esetén (pl. katasztréfahelyzet esetén,
valamely informatikai komponens stlyos meghibasodasa esetén) a leheté leghamarabb
a normal mikoédésre visszaalljon.

A Szolgaltaté gondoskodik megfeleld tigymenet-folytonossagi tervekrSl, amelyek
biztositjak sulyos Uzemzavar, illetve katasztréfahelyzet esetén az alternativ
helyettesitési eljarasokat. A Szolgaltaté rendelkezik biztonsagi mentésekkel,
tartalékeszkozokkel és eljarasokkal arra az esetre, ha az e-ligyintézés rendszert helyre
kell 4llitani. Ezen katasztréfa-elharitasi tervet a Szolgaltaté folyamatosan naprakészen
tartja és évente teszteli megfelelGségét.

4.4.4. Szolgaltatasi tevékenység megszinése
Amennyiben a Szolgaltaté beszlnteti elektronikus iigyintézési szolgaltatasat, ugy a
Szolgiltatd a jogszabalyokban elbirtaknak megfeleléen gondoskodik a szolgaltatasainak
megsziintetésébdl szarmaz6, az Ugyfeleket és minden érintett feleket érintd potencialis
zavar minimalizalasardl, tovabba a jogi eljarasokhoz szikséges tanusitvany
nyilvantartasok fenntartasardl.

A szolgaltatas megszlinése esetén a Szolgaltatd az E-tigyintézési tv. szerint jar el.

4.4.5. Eljarasbeli szabalyzok
A Szolgaltat6 az alabbi szabalyzok alapjan nyujtja Szolgaltatasat:

B jelen Szolgaltatasi Szabalyzat;

B a Szervezetl és Makodési Szabalyzat, amely meghatarozza a Szolgaltaté
szervezeti felépitését, az egyes szervezeti egységekhez kapcsolat feladat-,
telel6sség és hataskoroket;

¥ a Szolgaltaté hatilyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzata, amely részletesen
szabalyozza az adatokhoz és az informatikai rendszerekhez, valamint a személyi
és fizikai kérnyezethez kapcsol6dé biztonsagi elGirasokat.
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4.5. Egyéb iigyviteli és jogi szabalyok

4.5.1. Bizalmassag, adatkezelési szabalyok

A Szolgiltaté az e-iigyintézés rendszerben megjelend adatokat bizalmasnak tekinti és
ennek megfelelen védi Sket. A védelmi intézkedéseket a Szolgaltaté Informatikai
Biztonsigi Szabélyzata tartalmazza, az adatkezelésre vonatkozd szabalyok az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban talalhatbéak meg.

5. Zaré6 rendelkezések
Jelen szabalyzat 2018. januér 1. napjan 1ép hatélyba.

Budapest, 2017. november 30.
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